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PRESENTACION

La necesidad de realizar la actualizacion de la Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia se fundamenta en primer lugar, en la obtencion de una informacion veraz
oportuna y reciente, que proporciona el sustento para la conformacion de Estrategias de Seguridad
y Salud en el Trabajo que permitan la toma de medidas ajustadas a una situacion laboral cambiante y
dinamica, que demanda soluciones no solo para la mejora de |la calidad de vida de los trabajadores,
en punto de su integridad fisica, vida, dignidad, y demas condiciones que se pueden ver afectadas
por la falta de actualizacion de informacion relativa a los riesgos a que se enfrentan las personas en
el entorno laboral llamese formal o informal, sino para hacer un control a las empresas, Entidades
Promaotoras de Salud (EPS) y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) sobre el cumplimiento
de las normas en prevencion y atencion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, entre
otras contingencias que se puedan presentar en el curso del desarrollo de una ocupacion.

La importancia de realizar la encuesta en hogares, permite obtener informacién acerca de la
percepcion de salud y de trabajo de poblacién trabajadora dependiente, independiente e informal, lo
que brindara insumos para el fortalecimiento de las acciones de salud publica, atencion primaria en
salud y promocion y prevencion (1), (2).

Los resultados de esta Segunda Encuesta son necesarios para informar a los diferentes actores del
Sistema General de Riesgos Laborales sobre el estado de las condiciones de seguridad y salud de la
poblacion trabajadora, los agentes que puedan representar un peligro en la actividad laboral, y
causas de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que puedan surgir en éste. Entre
tanto, la informacién permite la armonizacion entre las normas recientes y venideras y las
actividades |laborales y ocupacionales de la poblacién colombiana.

Lo anterior tiene fundamento en los objetivos complementarios de la | Encuesta Iberoamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud aplicada en Centroamérica (I ECCTS) (3), la cual tiene como
proposito que se haga un cotejo de las situaciones laborales que experimentan los diferentes paises
y que por consiguiente, a través del seguimiento y analisis de la informacion reciente, se permitan
trazar planes de restructuracion y mejoramiento de los sistemas de riesgos laborales.

Como una de las actividades establecidas en el Plan Nacional de Salud Ocupacional hoy Seguridad
y Salud en el Trabajo (4), se presenta un nuevo diagnéstico acerca de las condiciones laborales que
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rodean a los trabajadores de los diferentes sectores productivos, en procura de actualizar los
reglamentos y programas que delinean la prevencion y mitigacién de los factores de riesgo en las
empresas y propician el autocuidado y bienestar de los trabajadores en los contextos en donde no
prima una relacion laboral directa como es el sector informal.

En desarrollo de la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo (EISST) (5), las
politicas publicas de salud y seguridad se trazan como instrumento para la disminucion de
mortalidad y accidentes de trabajo, para mantener un desarrollo social y economico a la par con los
derechos inherentes al ser humano y sobre todo en su condicion de trabajador. Un estudio a fondo
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que envuelven el ambiente laboral propio a
cada trabajador permite luchar por la seguridad y salubridad, y asi incluso, reducir los costos
sociales que son ocasionados por el desconocimiento de los factores que generan situaciones
irregulares en el trabajo y en la vida del trabajador, atinentes a la seguridad y la salud en el trabajo.

La pequefia y mediana empresa (PYME) presenta en la Region singularidades de tipo econdmico,
de gestion y de recursos, que requiere de un tratamiento diferencial. Por ello, para establecer
objetivos particulares, politicas y planes de actuacién para las PYME, a través de la Encuesta
quedan identificadas las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, principalmente en aquellas
con menos de 15 trabajadores, en donde con frecuencia y de manera logica, la siniestralidad resulta
significativa.

Este estudio estadistico acompanado de los informes técnicos sobre el estado de salubridad vy
riesgos que corren los trabajadores, en conjunto con el universo de informacion que rodea las
necesidades del Sistema General de Riesgos Laborales, son el desarrollo de la estrategia para
mejorar progresivamente las condiciones de trabajo y propender por un empleo decente y digno
parala poblacién trabajadora.

Con el fin de asegurar puntos de comparacion entre la Primera y la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta Gltima conservo las variables de la aplicacion
realizada en 2007(6), las cuales permiten concluir al respecto. De igual forma se incluyeron variables
complementarias contempladas en la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo vy
Salud ECCTS (3) con el fin de ampliar los hallazgos y principales resultados, haciéndola comparativa
con las demas encuestas aplicadas en la region.

De igual forma, se da a conocer un diagnostico sobre Enfermedad Laboral, Accidentes de Trabajo y
Actividades de Promocion y Prevencion, desde el reporte realizado por las diez Administradoras de
Riesgos Laborales del pais, con lo cual se tiene una aproximacién a resultados que
comparativamente con los obtenidos en las Encuestas a Centros de Trabajo y Trabajadores, aportan
insumos claros y definitivos para el planteamiento de estrategias en materia de promocién de la
salud laboral para el futuro inmediato.
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Como complemento de los resultados de ésta || Encuesta, se encuentra una publicacién que
contiene el Analisis Técnico Comparativo entre la | Encuesta Iberoamericana de Condiciones de
Trabajo y Salud aplicada por la OISS en seis paises de Centroameérica y la | Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales aplicada en
Colombia en el 2007(7).

Através de este documento, se presentan los resultados detallados de la aplicacién de la || Encuesta
Macional de Condiciones de Sequridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos
Laborales, el cual se encuentra estructurado en ocho capitulos, los cuales contemplan en los tres
primeros una seccion introductoria, objetivos y metodologia, los tres siguientes corresponden a los
resultados de las encuestas aplicadas a empleadores en centros de trabajo, trabajadores en centros
de trabajo y en hogares y Administradoras de Riesgos Laborales, respectivamente. Los dos ultimos
capitulos corresponden a las conclusiones y recomendaciones.

La parte final de anexos, incluye los cuestionarios utilizados para la aplicacion de las encuestas, los
cuales fueron validados y son confiables metodologicamente para aplicaciones posteriores.

ANDREA TORRES MATIZ GINA MAGNOLIA RIANO BARON
Directora Riesgos Laborales Secretaria General

Ministerio del Trabajo OIss

Caonveninn de 'm1|1|,"r,'||,'1'|.'ul. [T ]!'lz';ln;\l:nu Intermacional celebrmdo entre of Minisiesio del !:':l.‘l'l:tiu W I3




/_ TODOSPORUN
252 € NUEVOPAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO ()

AGRADECIMIENTOS

El Ministeric del Trabajo y la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS, agradece al
Dr. Juan Carlos Aristizabal Gomez, Subdirector de la Camara Técnica de Riesgos Laborales de
FASECOLDA por sus valiosos aportes, a la vez que fue facilitador para la comunicacion con las
Administradoras de Riesgos Laborales, que de igual forma hicieron parte transversal de esta |l
Encuesta e hicieron posible en gran medida la consecucidn de la informacion a través de los reportes
propios de sus sistemas de informacion y de la aplicacion de la encuesta en una muestra de sus
afiliados.

A los lectores del presente documento, quienes aportaron desde el punto de vista técnico y
metodoldgico.

Atodos los empleadores, trabajadores y trabajadoras de los Centros de Trabajo encuestados y a la
poblacion trabajadora que fue ubicada en sus hogares y puestos de trabajo como independientes y
pertenecientes a |la economia informal, tanto en la fase de pilotaje de los cuestionarios, como en la
aplicacion misma de la encuesta.

Al equipo técnico, administrativo, logistico, coordinadores y encuestadores de la OISS por su
invaluable apoyo en el desarrollo de la prueba piloto del instrumento y la realizacién del trabajo de
campaofinal.

Caonveninn de 'm1|1|,"r,'||,'1'|.'ul. [T ]!'lz';ln;\l:nu Intermacional celebrmdo entre of Minisiesio del !:':l.‘l'l:tiu W I3




" _» TODOSPORUN

MINTRABAJO 9135 ¢ NUEVO PAIS

w

ANEXOS ©O 00N O O b

PAT EQUIDAD EDUCACION

INDICE

INTRODUCCION: Cumplimiento del objetivo especifico No. 1 de la Estrategia
Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo: “Conocer la situacion de la Seguridad y
Salud de los Trabajadores en cada pais”.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

METODOLOGIA: Universos de estudio, Disefio de las muestras, Definicion y descripcion de
la poblacion, Unidades de muestreo y de observacion, Parametros de interés, Tipo de
muestreo, Tamano de la muestra, Distribucion de la muestra por unidades de seleccion,
Trabajo de Campo, Criterios de estimacion, Procesamiento estadistico, Estimadores
combinados.

ENCUESTA A EMPLEADORES EN CENTROS DE TRABAJO

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA ECONOMIA FORMAL E INFORMAL
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1 INTRODUCCION:

1.1. Cumplimiento del objetivo especifico No. 1 de la Estrategia Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el Trabajo: “Conocer la situacion de la Seguridad y Salud de los
Trabajadores en cada pais”.

El objeto de la “Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Laborales” corresponde al misional de la OISS como es la de conocer
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores en los paises miembros.

En ese sentido, con el desarrollo de esta Encuesta se buscod establecer, medir y analizar estas
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores colombianos. Como es de suponer, esta
encuesta tuvo como referente las mediciones y los analisis obtenidos en la encuesta realizada en el
ano 2007 y los demas antecedentes de la aplicacion de la Encuesta Iberoamericana en otros paises,
para lo cual se toman como referentes los antecedentes de esta misma publicacion (3).

Es asi como los resultados de estas encuestas permiten complementar y ampliar la informacion
disponible sobre la salud laboral y por tanto evaluar y disefiar politicas y programas que propendan
por la prevencion de la accidentalidad en el trabajo y la enfermedad laboral.

Para abordar planes de actuacion preventiva se hace necesario conocer previamente la situacion de
las condiciones de trabajo en cada pais y de los datos de accidentalidad. El diagnéstico debe
realizarse por Instituciones nacionales solventes, utilizando herramientas de analisis contrastadas,
en lamedida de lo posible consensuadas, y en colaboracion con los agentes sociales.

Las Encuestas sobre salud y condiciones de seguridad en el lugar de trabajo constituyen un
conocido instrumento para describir, analizar y realizar un seguimiento de las condiciones de trabajo
en los paises, constituyen un complemento indispensable de las estadisticas sobre accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales recogidas por la Administracion. La OISS asumio el
compromiso de poner a disposicion de todos los paises un documento preliminar de Encuesta sobre
salud y condiciones de trabajo dirigida a empresarios y trabajadores antes de 2011, a fin de favorecer
la homogeneidad de esta herramienta preventiva y llevd a cabo una Primera Encuesta Regional de
Condiciones de Trabajo en Centroamérica que sirve de precedente y experiencia para servalidada y
extendida al conjunto de los paises iberoamericanos.
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1.2. Cumplimiento del Plan Nacional de Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Esta estrategia estuvo dirigida a Incentivar la investigacion aplicada a la solucion de los problemas
prioritarios de salud y seguridad en el trabajo en Colombia y como actividades propuso la
actualizacion de la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo a cargo del Fondo de

Riesgos Profesionales, hoy Riesgos Laborales.
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2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

21

2.2

Objetivo General:

Conocer la situacion actual de la Seguridad y Salud de los Trabajadores de Colombia.

Objetivos Especificos:

Actualizar la Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Colombia.

Reconocer las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el punto de vista de los
empleadores en centros de trabajo.

Reconocer las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo desde la percepcion de la
poblacidn trabajadora colombiana perteneciente a los sectores formal e informal de la
economia.

Describir la situacion actual de Accidentalidad, Enfermedad Laboral y Programas de
Promociony Prevencion, a partir de los reportes de las Administradoras de Riesgos Laborales.
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3 METODOLOGIA:

3.1 Universos de estudio

De acuerdo con los objetivos misionales de la Estrategia Iberoamericana de Seguridad Social, para
el presente diagnostico los universos de estudio fueron los siguientes:

3.1.1 Trabajadores de los Centros de Trabajo pertenecientes al sector formal, los que a su vez
correspondieron a las diferentes categorias de las actividades economicas.

3.2.2 Trabajadores pertenecientes al sector informal: adicionalmente y por primera vez en Colombia,
se amplio la poblacion de trabajadores con la encuesta de hogares adaptada de la OISS, con el fin de
captar la realidad de las personas cuya vinculacion al trabajo es de caracter informal.

La otra fuente de consulta e informaciéon de esta encuesta fue el universo de las diez (10)
Administradoras de Riesgos Laborales-ARL- Este universo fue estudiado de manera exhaustiva, es
decir anivel de censo de estas entidades.

3.2 Disefo de las muestras probabilisticas

Objetivo del Disenio: El Objeto del disefio de las muestras probabilisticas corresponde al interés de
la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, como es el de
establecer, medir y analizar las condiciones de seguridad y salud de la poblacion trabajadora
colombiana cuya posicion ocupacional sea la de ocupado formal, ocupado informal e
independientes.

Para tal proposito se consideraron dos poblaciones de estudio conformadas, la primera, por los
denominados centros de trabajo en donde se ubicaron trabajadores del sector formal, categorizados
entre otros por el Decreto 1607 de 2002 (8) homologadas a la clasificacion del DANE, asi como por su
tamafio y ubicacion geografica.

La segunda poblacion de estudio estuvo conformada por los hogares urbanos colombianos segun
Censo DANE 2005 (9), en donde se ubicaron los trabajadores formales e informales segun su modo
de vinculacion al trabajo.
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3.3 Definicion y descripcion de la poblacion objeto de estudio

POBLACION DE INTERES:

3.3.1 Centros de Trabajo-CT-: De acuerdo con los alcances de la “ll Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo -Il ENCSST-, se consideraron inicialmente los
denominados Centros de Trabajo categorizados de acuerdo con el Decreto 1607 de 2002 (8), es
decir por la actividad econdmica desarrollada, tamario y ubicacién geografica.

La Poblacion identificada correspondid a las empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos
Laborales, segun la Base de datos aportada por Fiduciaria |a Previsora la que, con fecha de corle
Febrero-Marzo de 2013, registro un total de Seiscientas cinco mil cuatrocientos veintitres (605.423)
empresas a nivel nacional.

Asiladistribucion por region geografica es la que se aprecia en la Grafica 1.

Grafica 1. Distribucién porcentual de la participacion de empresas
por region geografica
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Fuente: elaboracidn propia a partir de BD Fiduciaria la Previsora

Caonveninn de 'n:mru,"r,'n;lin.'nln [T ]!‘y;mi\:nu Intermacional celebrmdo entre of Minisiesio del !:-:L‘l'l:tiu W lsi



MINTRABAJO

®

Las regiones definidas correspondieron a la zonificacion eco-administrativa del pais, las cuales

OISS

BEmZAmERICANA
o el

TODOSPORUN
!lUEVﬂ PAIS

¢ EQUIDAD EDUCACION

guedaron conformadas como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1.Departamentos por region

Regidn Departamento Regién Departamento
Amazonas Atlantico
Arauca Bolivar
Casanare Cesar
Amazonas Gual.nla Atlantico Cordo?a
Guaviare La Guajira
Putumayo Magdalena
Vaupés San Andrés
Vichada Sucre
Antioquia
Caldas
Caqueta
Bogota Bogota, D.C. Central Huila
Quindio
Risaralda
Tolima
Boyaca Cauca
Cundinamarca Choco
Oriental Meta Pacifico Narifio
Norte de Santander Valle del Cauca
L Santander

3.3.2 Hogares: Esta poblacion objeto de estudio correspondio entonces a los hogares urbanos, con
personas mayores de 18 afos, hombres o mujeres, de todos los niveles socioecondmicos.

Con el fin de guardar una proporcionalidad en los diserfos de muestra de las dos poblaciones de
estudio consideradas y optimizar los recursos disponibles, el disefio de la muestra de hogares

Fuente: elaboracion propia || ENCSST

correspondio alas mismas delimitaciones geograficas, de Centros de Trabajo-CT.

Es decir que el disefio de la muestra de hogares conservd las unidades de muestreo del primer
disefio diferenciandose en las unidades ultimas de observacion, que en este caso fueron los

hogares urbanos.
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Con base en las proyecciones de poblacion del DANE a junio de 2013 (10), el total de hogares fue de
10.086.912 y ladistribucion porregion es la que se muestra en la Grafica 2.

Grafica 2. Distribucion de hogares por region geografica

m TOTAL HOGARES

2381011 2545888

1816209 1696476 1613656

72
e U | | 2 |

AMAZONAS  ATLANTICA BOGOTA CENTRAL ORIENTAL PACIFICO

Fuente: elaboracion propia Il ENCSST

3.4 Definicion de las unidades de muestreo y unidades de observacion

Unidades de Muestreo-CT-: las Unidades de Muestreo para esta poblacidén estuvieron constituidas
por las regiones, los municipios, las empresas identificadas segun el marco de muestreo de este
Estudio.

Unidades de Muestreo-Hogares-: En esta poblacion quedaron conformadas por las regiones, los
municipios, los hogares urbanos y el informante idoneo en el hogar.

Unidades de observacion -CT-: empresas identificadas segun el marco de muestreo de este estudio.

Unidades de observacion - Hogares-: personas hombre o mujer, mayores de 18 afos, residentes en
hogares urbanos, informantes a su vez de trabajadores entre 15y 17 anos.
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3.5 Descripcion delos parametros de interés

Segun los alcances de la || ENCSST y de acuerdo con los alcances y los entregables
correspondieron a medias, proporciones, totales o razones de:

« Trabajadores Afiliados al Sistema
» Accidentalidad Laboral

+ Enfermedad Laboral

- Afiliacion a la Seguridad Social

3.6 Tipode muestreo

Para Centros de Trabajo: la muestra fue probabilistica, estratificada y multietapica y las
probabilidades de seleccion, de tipo proporcional.

Con el fin de optimizar el disefio propuesto en funcién de la productividad y el trabajo de campo, se
utilizé el criterio de Medidas de Tamano- MT- de tamanio 10, para las Unidades de Observacién.

La muestra fue probabilistica, de conglomerados, estratificada y multietapica y tuvo probabilidades
finales desiguales.

Probabilistica: cada CT identificado en el marco de muestreo tuvo probabilidad de seleccion superior
acero.

Estratificada: Los estratos estuvieron conformados por los departamentos definidos por cada region.
Esta estratificacion permitio optimizar el disefio y mejorar la precision de las estimaciones, en
atencion a conformar estratos homogéneos y a su vez heterogéneos entre ellos.

Conglomerados: constituidos por los municipios, que son las unidades primarias de muestreo
(UPM). Las segundas unidades de muestreo (USM) son las constituidas por la actividad econémica.

Multietapico: La seleccion de la muestra se realizd en cuatro etapas. PRIMERA ETAPA: de las UPM
(municipios) en su estrato (region), SEGUNDA.: las actividades economicas de las empresas
identificadas en las UPM, TERCERA: las empresas segun su tamano (numero de trabajadores)
dentro de las actividades economicas establecidas y CUARTA: trabajador informante en las
empresas seleccionadas

Las actividades econémicas para el estudio correspondieron a las establecidas por el Decreto 1607
de 2002 como se apreciaenlaTabla 2.
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Tabla 2. Ramas de la Actividad Econdmica

Rama Rama Actividad Economica
1 Administracion Puablica y Defensa
2 Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
3 Comercio
4 Construccion
5 Educacion
6 Eléctrico, gas y agua
7 Financiero
8 Hoteles y restaurantes
9 Industria Manufacturera
10 Inmobiliario
11 Minas y canteras
T Organos Extraterritoriales
13 | Pesca
14 Servicios domesticos
15 Servicios comunitarios, sociales y personales
16 Servicios sociales y de salud
- Transporte, almacenamiento y comunicaciones |

En consecuencia, todas las actlividades econdmicas previsltas en riesgos laborales estan
consideradas en el disefio de este estudio. Por su parte hogares privados con servicio doméstico
fueron estudiados en la subpoblacion de la encuesta de hogares.

Para Hogares: probabilistica para las personas mayores de 18 afios residentes en hogares urbanos.

La muestra segun el disefio desarrollade cubrié veintisiete (27) ciudades y municipios segun la
distribucién geografica que se aprecia en la siguiente tabla:
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Tabla 3.Distribucién de municipios segun regiones

( Regién | Departamento| Municipio |Regién Departamento Municipio )
Amazonas | Amazonas Leticia Boyaca Tunja
Atlantico Barranquilla Cundinamarca Girardot
Atlantico | Atlantico Soledad Oriental | Meta Villavicencio
Bolivar Cartagena Norte de Santander |Cucuta
Bolivar Turbaco Santander Bucaramanga
Magdalena Santa Marta Valle del Cauca Cali
Cérdoba Monteria Pacifico | Valle del Cauca Palmira
San Andrés San Andrés Cauca Popayan
Cesar Valledupar Choco Quibdo
Bogota | Bogota, D.C. |Bogota, D.C. Narifio Pasto
Tolima Ibagué
Risaralda Pereira
Huila Neiva
Central | Antioquia Medellin
Antioquia ltagi
Quindio Armenia
L Caldas Manizales

Con el fin de optimizar el disefio propuesto que mejord la productividad y el trabajo de campo, se
utilizo el criterio de Medidas de Tamano- MT- de tamanic 10, para las Unidades de Observacion.

La muestra fue probabilistica, de conglomerados, estratificada y multietapica y tuvo probabilidades
finales desiguales.

Probabilistica: Cada hogar identificado en el marco de muestreo tuvo probabilidad de seleccion
superior a cero.
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Estratificada: Los estratos quedaron conformados por los departamentos que definen cada region.
Esta estratificacidn permitic optimizar el disefio y mejorar la precision de las estimaciones, en
atencion a conformar estratos homogéneos y a su vez heterogéneos entre ellos.

Conglomerados: Constituidos por los municipios, que fueron las unidades primarias de muestreo
(UPM). Las segundas unidades de muestreo (USM) son las constituidas por manzanas con 10 o mas
hogares, esdeciruna MT.

Multietapico: La seleccién de la muestra se hara en cuatro etapas. PRIMERA ETAPA: de las UPM
(municipios) en su estrato (regién), SEGUNDA: de las USM (manzanas) en las UPM, TERCERA: de
los hogares en las USM y CUARTA: del informante idoneo por hogar.

3.7 Calculodelostamaiios de muestra

De acuerdo con el disefio de muestra propuesto para centros de trabajo, se realizé el calculode los
diferentes tamafos de muestra para lo que se simularon diferentes errores relativos de muestreo,
como lo describe la Tabla 4.

Asi, setuvo en cuenta a proporciones de P=0.5 de manera que se obtengan estimaciones confiables
. - : N(PQ)d
de P, con errores maximo permisibles menores desde 1,5% a 4,3%, asi:n =2 ﬁ%&%

Tabla 4. Tamafos de muestra

N 605423

P 0,5

Q 0,5

op E n

5,85693E-05 0,015 8418
7,97194E-05 0,0175 6208
0,000104123 0,02 4764
0,000162693 0,025 3058
0,000196858 0,0275 2529
0,000234277 0,03 2127
0,000318878 0,035 1564
0,000416493 0,04 1198
0,000459184 0,042 1087
0,000470182 0,0425 1062

0,00048131 0,043 1037
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Para este estudio se selecciond un tamano de muestra de 1087, el cual correspondid a un error
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relativo de muestreo de 4,2%, como se apreciaen la Tabla 4.

Estos niveles de precision y confiabilidad aseguran la representatividad de los resultados
muestrales a nivel agregado y, ante todo, la posibilidad de inferir de manera fiable a los universos de

estudio.

De ofra parte, y segun el disefio de muestra propuesto para hogares, se realizd el calculo de los
diferentes tamafios de muestra para lo que se simularon diferentes errores relativos de muestreo,
como lo describe la Tabla 5.

Asi, se tuvo en cuenta a proporciones de P=0.5 para obtener estimaciones confiables de P, con

EDUCACION

errores maximo permisibles menores desde 1,5% a4,3%, asi:

O U0 Z

Tabla 5. Tamafos de muestra

10086912
0,5
0,5

op

5,85693E-05
7,97194E-05
0,000104123
0,000162693
0,0001968658
0,000204082
0,000234277
0,000250156
0,000316878
0,000416493
0,000459184
0,000470182
0,00048131

E
0,015
0,0175
0,02
0,025
0,0275
0,028
0,03
0,031
0,035
0,04
0,042
0,0425
0,043

N
8530
6268
4800
3072
2539
2449
2134
1998
1568
1200
1089
1063
1039
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Para esta subpoblacion se selecciond un tamario de muestra de 1998, el cual correspondié a un
error relative de muestreo de 3,1%, como se aprecia en la Tabla 5.

Estos niveles de precision y confiabilidad aseguran la representatividad de los resultados
muestrales a nivel agregado, lo cual permite inferir de manera fiable a los universos de estudio.

3.8 Distribucion de la muestra proyectada por unidades de seleccion

La distribucion de la muestra por estrato y por Unidades de Seleccion fue |a siguiente:

Para Centros de Trabajo:

Tabla 6. Distribucién de muestra proyectada por estrato

ESTRATOS Whemp Nh nh ajustada |
Amazonas 0.02 28 40
Atlantica 0.09 102 100
Bogota 0.36 392 380 + 20"
Central 0.26 285 290
Oriental 0.12 136 150
Pacifico 0.13 144 160

Subtotal 1087 1150

* Adicion de 20 unidades por inclusion forzosa para Bogota, leniendo en cuenta la presencia de un nimero
importante de minas registradas en la ciudad y que no salieron seleccionadas en la aleatoriedad del muestreo
realizado,

Como se aprecia en la Tabla 7, el tamaiio final de la muestra fue ajustado en atencion al criterio de
Medidas de Tamafio (MT), ya explicado de minimo 10 unidades de observacion, segun el marco de
muestreo disponible. Este ajuste se realizo de manera que correspondio a una “sobremuestra” (1130
+ 20 de inclusion forzosa = 1150), con el fin de mantener los niveles de precision y confiabilidad.

En consecuencia, y tal y como se propuso en el disefio de muestra, utilizando estimaciones PPT de
muestreo se procedid a la determinacion del tamafio de muestra segun las Unidades de seleccién,
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Tabla 7. Distribucion proyectada de centros de trabajo por departamento

- : s -
Estrato | Departamento nh “:T"':f_:;"’d“ Estrato | Departamento | seleccionado
i MT=10
Amazonas 1 Antioguia 20
Arauca 1 Caldas 2
Casanare 1 Central | Caqueta
Amazonas | Guainia Huila 2
Guaviare Quindio 1
Futumayo 1 Risaralda 2
Vaupés Tolima 2
Vichada Subtotal n 290
Subtotal n 40 Boyaca 2
Atlantico 4 Cundinamarca 4
Bolivar 2 Oriental Meta 2
Cesar 1 N. Santander 2
Atlantico | Cordoba 1 Santander 5
La Guaijira Subtotal n 150
Magdalena 1 Cauca 2
San Andrés 1 Choco 1
Sucre Pacifico | Narifio 2
Subtotal n 100 Valle del Cauca 11
Bogota Bogota D.C. 410 Subtotal n 160
Subtotal n 410
Total = 1150

Con el fin de responder a uno de los principales objetivos de la encuesta, el disefio de la muestra
consideré las diversas actividades econdmicas, tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 8. Distribucion proyectada de la muestra por region y actividad econdmica

REGION
ROTHEAD ECDNGMIEA Amazonas | Atlantica | Bogotad | Central | Oriental | Pacifico
Administracion Publica y Defensa 15 20
Agricullura, Ganaderia, Caza y Silvicullura 10 35 35 20
Comercio 15 40 40 15 10
Construccion 15 15 65 30 25 10
hEduc:an:iﬂn 20 20 i
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ACTIVIDAD ECONOMICA Amazonas | Atlantica | Bogota | Central | Oriental |Pacifico
Elécirico, gas y agua 10 10 10
Financiero 20
Hoteles y restaurantes 55 25 10 10
Industria Manufaclurera 15 45 30 15 10
Inmobiliario 10 15 45 20 10 15
Minas y canterag 5 10 =20 25 20 10
Organos Extraterritoriales 10
Pesca 10 2 15
Servicios domesticos
Servicios comunitanos, sociales y personales 25 10 10 10
Servicios sociales y de salud 10 20 15 10 10
Transporte, aimacenamiento y comunicaciones 10 30 15 10
SUBTOTAL MT 40 100 410 290 150 160

* Sobre-muestra por Inclusidn forzosa de empresas mineras registradas en Bogotd por no haber salido
seleccionadas en el muestreo aleatorio inicial.

De igual manera el otro interés de la Encuesta fue distribuir la muestra segun el tamano de las
empresas considerando para ello el nimero de trabajadores, segun lo dispuesto por el Articulo 2 de
la Ley 590 de 2000, que clasifica las empresas como: micro (1-10 trabajadores), pequeras (11-50

trabajadores), medianas (51- 200 trabajadores) y grandes (mas de 200 trabajadores).

En relacion con la subpoblacion de trabajadores encuestados en hogares, la muestra proyectada en
el disefio, se distribuyo de manera proporcional por region (tabla 9). El tamario final de la muestra se
ajustd en atencion al criterio de medidas de tamafio, explicado previamente (minimo 10 unidades de
observacion), segun el marco de muestreo disponible se incluyd una “sobremuestra™ (2040), a fin de

asegurar adecuados niveles de precision y confiabilidad con estos mayores valores.

Tabla 9. Distribucion de la muestra por region

Estratos Total Hogares Whogar nh nh ajustada
Amazonas 33672 0.3% 7 10
Atlantica 1816209 18.0% 360 360
Bogota 2381011 23.6% 472 480
Central 2545888 25.2% 504 510
Oriental 1696476 16.8% 336 350
Pacifico 1613656 16.0% 320 330

Subtotal 10086912 1998 2040
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Tal y como se propuso en el disefio de muestra, utilizando estimaciones PPT de muestreo se
procedié a la determinacién del tamafio de muestra segun las Unidades de seleccion. La tabla 10
presenta la distribucion de la muestra por region y Departamento, y la tabla 11 presenta la

desagregacion por municipio.
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Tabla 10. Numero de hogares por departamento

ESTRATO | DEPARTAMENTO | MT=10 | ESTRATO | DEPARTAMENTO | MT=10
Amazonas 1 Antioguia 28
Arauca Caldas 4
Casanare Caqueta
Amazonas Guair] i Central H”i.la - 4
Guaviare Quindio 3
Putumayo Risaralda B
Vaupés Tolima 5]
Vichada
Subtotal n 10 Subtotal n 510
Atlantico 12 Boyaca 5
Bolivar 9 Cundinamarca 10
César 4 : Meta 4
Cordoba 4 Oriental N. de Santander 6
_— La Guajira Santander 10
Aianice Magdalena 6 Subtotal n 350
San Andrés 1 Cauca 3
Sucre Choco 2
Subtotal n 360 Pacifica Narifio 5
Bagots Bogota D.C. 48 Valle del Cauca 23
Subtotal n 480 Subtotal n 330
Total 2040
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Tabla 11.Distribucién de la muestra por municipio

g Regién Departamento Municipio MT Total n ]
AMazonas Amazonas Leticia 1 10
Subtotal n 1 10
Atlantico Barranquilla 10 100
Atlantico Soledad 2 20
Bolivar Cartagena 8 80
Bolivar Turbaco 1 10
Atlantico Magdalena Santa Marta 6 60
Cordoba Monteria 4 40
San Andrés San Andrés 1 10
Cesar Valledupar 4 40
Subtotal n 36 360
Bogota Bogota D.C. Bogota D. C. 48 480
Subtotal n 48 480
Tolima Ibagué 6 60
Risaralda Pereira 6 60
Huila Neiva 4 40
Central Ant@oqu?a Medellin 25 250
Antioquia Itagui 3 30
Quindio Armenia 3 30
Caldas Manizales 4 40
Subtotal n 51 510
Boyaca Tunja 5 50
Cundinamarca Girardot 10 100
Oriental Meta Villavicencio 4 40
N. de Santander Cucuta 6 60
Santander Bucaramanga 10 100
Subtotal n 35 350
Valle del Cauca Cali 20 200
Valle del Cauca Palmira 3 30
Pacifica Cauca Popayan 3 30
Choco Quibdo 2 20
Narifio Pasto 5 50
Subtotal n 33 330
S Total 204 2040
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3.9 Trabajode Campo

Para la aplicacion de la Il ENCSST, se utilizaron dos cuestionarios; distribuidos de la siguiente forma:
a) Para Centros de trabajo: unc dirigido al director y/o coordinador de recursos humanos o salud
ocupacional de los centros de trabajo y otro a uno, dos o tres trabajadores dependiendo del tamarfio
de la empresa y b) Hogares: la misma encuesta que fue aplicada a los trabajadores en los centros de
trabajo, pero esta vez partiendo de la distribucion por estrato de la poblacion economicamente
activa. (Anexo Cuestionarios Centros de Trabajo y Trabajadores).

Los cuestionarios que se tomaron como base fueron los de la | Encuesta realizada en Colombia en el
2007 (6) y la Encuesta Centroamericana propuesta por la OISS (3), para su unificacion se conto con
el trabajo de un grupo de expertos y posteriormente fue validada con la poblacion a través de la
aplicacion de una prueba piloto que tuvo lugar en un centro de trabajo por actividad econémica y en
un hogar por estrato.

Seleccion de Empresas

Una vez estimado el tamafio proyectado de la muestra de empresas, el cual fue de 1150 distribuido
por tamafno de empresa, aclividad econémica y region, se desagrego este valor, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

Tamafio de muestra distribuido por departamento (n_ED)

Tamario de muestra distribuido por actividad socioecondmica yregion (n_EAR)

Tamarfio de muestra distribuido por tamario de empresas (n_ETi)

Para aplicar estos criterios mencionados, se llevd a cabo el siguiente procedimiento:

De la base de datos suministrada por la FIDUPREVISORA, se seleccionaron solo los
Departamentos y Municipios dentro de cada una de las seis regiones propuestas en el disefio
muestral. Aesta seleccion se le llamod “Nuevo Marco Muestral”.

Dentro del Nuevo Marco Muestral, se clasificé la informacion teniendo en cuenta el numero total de

centros de trabajo en cada Departamento para asi poder establecer una proporcion con el namero
total de centros de trabajo a seleccionar.
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Para lograr distribuir el total de centros de trabajo a seleccionar por departamento, se tuvieron en
cuenta las siguientes proporciones:

NEp

nee - Froporcion de empresas a seleccionar por Departamento de acuerdo con el nimero total de
empresas en la region.

i iR i ‘. A .
—r:: Proporcion de empresas a seleccionar por cada Actividad Economica dentro del total de

empresas en cada region.

NETi

g Proporcion de empresas a seleccionar por tamarno por el total de empresas que se debia
seleccionar.

Condichas proporciones, se logra distribuir el tamanio de empresas por Departamento, por Actividad
economica y por Tamanio, de la siguiente manera:

Ngn Nepap Ner
# :

Ngpar = Neg *
| Mg Nep Ny

eip.ar . Numero de empresas “E" a seleccionar, de acuerdo al Departamento “D” seleccionado, la
aclividad “A" seleccionada y el Tamario de empresa “T" seleccionado.

Nep :Numerode empresas “E", a seleccionar en el departamento “D"
Nngr :Numerode empresas “E", seleccionadas enlaregion *R"

Neri : Nimero de empresas “E” de tamanio “Ti" a seleccionar.

Ner  : Numero total de empresas “E" seleccionadas por tamafio “T"

Lo anterior, permitié obtener la informacion del numero de empresas a seleccionar por
Departamento, Actividad y Tamario de empresa ( ngjp.ar) ) paraluego extraer la muestra de un total
de empresas por Departamento, Actividad y Tamano (Ngjp 4 ;) mediante el uso del algoritmo de
seleccion “coordinado negativo™.

SELECCION DE HOGARES

Segun el disefio de muestra para hogares se seleccionaron los hogares para cada municipio.
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Dentro de cada municipio seleccionado, se realizé una clasificacion de la muestra a través de la
distribucién por estrato socioeconémico de acuerdo con cartografia suministrada por el DANE a
traves del Ministerio del Trabajo, posteriormente |la distribucion del estrato socioecondmico fue
consultada a cada secretaria de planeacion, y en el caso de los municipios donde no se encontro
esta informacion, se le otorgo la distribucién del estrato por departamento sin incluir la capital de
este, bajo el supuesto que los municipios de cada departamento se distribuyen homogéneamente.

Con la informacion de la distribucion por estrato socioecondmico, se logrd dividir el tamario de
muestra de hogares segun la participacion de los estratos mas preponderantes; después se
selecciond una manzana aleatoriamente en la que se tomaron viviendas sistematicamente y un
hogar para cada una de estas viviendas. Para la continuidad de seleccion de manzanas se cubrio en
forma de espiral hasta obtener el nimero de hogares deseados en la encuesta.

CAPACITACIONES
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Este proceso consistid en capacitar a los encuestadores en los objetivos de la encuesta, la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion y los procedimientos de reporte de anomalias en
campo. Asi mismo, se entreno al personal en manejo de protocolos de contacto con los
coordinadores técnicos y con los coordinadores de recursos humanos y/o salud ocupacional y
trabajadores en los centros de trabajo. Asu vez como abordar a los trabajadores que se encontraban
en sus hogares y puestos de trabajo diferentes de las empresas. Se facilitd un manual con el
protocolo completo.

El recurso humano que se dispuso para el trabajo de campo fue: una Coordinadora Nacional, y Seis
Coordinadores regionales, todos especialistas en Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el
Trabajo. Adicionalmente cada region contd con el apoyo de catorce encuestadores en promedio,
todos con algun nivel de formacion en areas relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo,
ademas de un equipo técnico y logistico especializado en la aplicacion de encuestas.

3.10 Criterios de estimacion
Estimaciones insesgadas
Con el fin de realizar el proceso de inferencia estadistica se establecidé como criterio algoritmico los

estimadores de Horvitz-Thompson para totales, medias y proporciones. Es asi como para el
estimador total ty la estimacion algoritmica es:

£y =i2‘%2fe*lﬁc
K

h=1 |

En donde fe correspondio al factor de expansion de las etapas. En cuanto a los estimadores de razén
de totales ty/tx, la forma operacional del estimador sera:

>

k==
X

=

3.11 Procesamiento estadistico
Factores de expansion
e Hogares

Segun el disefio de la muestra probabilistica, de conglomerados, estratificada y multietapica, en
donde las unidades muestrales para cada etapa fueron las siguientes:
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UPM: Municipios en cada region.

USM: Manzanas de los Municipios seleccionados.

UTM: Hogares de las Manzanas seleccionadas.

UCM: Informante idoneo por hogar.

Las probabilidades de inclusion nr;; , para | etapade muestreoy para j region (estrato) estan dados
por:

1 1
= Numerototaldepersonasenelhogar — Nyy;
_ Numerodehogaresseleccionado 1y,
oy = NamerototaldehogaresenlaManzana Ny
Ty = NumerodeManzanasseleccionadas 1y
J

NiamerototaldemanzanasenelMunicipia — Ny,
Numerodemunicipiosseleccionadosenlaregion  ny|j

T[IV P — - e e B 2 -
17 Numerototaldemunicipiosenlaregion Ny

Y |la probabilidad de inclusién para que una persona entre en la muestra es:

Mpgp * Ny * Wy * Ny
Niji * Nugj * Nigg * Ny

Tpe|j = Ty * Wyyj * Tpgpy * My =

Por hacer interpretable las cifras se expandit hasta hogares de la siguiente manera:

Ry * Mgy ¥ Ny
Nr” g Nrn;‘ . Nrnu

Mgy =M+ *Mypy =

Y el factor de expansion para hogares esta dado por:

1

nkm Ji

Fe|] =

. Centros de Trabajo

Seqgun el disefno de la muestra probabilistico, de conglomerados, estratificada y multietapica, en
donde las unidades muéstrales para cada etapa son las siguientes:
UPM: Municipios en cada region.
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USM: Actividades econémicas.

UTM: Tamario de empresas.

UCM: Trabajador informante de la empresa.

Las probabilidades de inclusion rr;;, para ; etapade muesireoy para j region (estrato) estan dados
por:

h h
Numerototaldetrabajadoresdelcentrodetrabajo Nyy|j '
h =1{1,2,3}

Ty|j =

Numerodeempresasseleccionadas Ny

T = —— — =
1y Numerototaldeempresasportamano Ny

Nimerodeempresasseleccionadasporactividadeconomica Ny j

i — B . . P P -
b Namerototaldeempresasporactividadecondmica Nyp;

Niamerodemunicipiosseleccionadosenlaregion  ny);
Numerototaldemunicipiosenlaregion Ny ;

Try|j =

Y la probabilidad de inclusién para que un trabajador entre en la muestra es:
Nppj * Wyypj * Wy * Ny
Nyjj = Nigj* Niggj * Ny j

T|j = Ty * MWy * Wppn)j * My =

Por hacer interpretable las cifras se expandié hasta centros de trabajo de la siguiente manera:

Ty * M)y * Ny
N.f|j * NHlj * Nm\j

Ty = Ty * MWy * My =

Y el factor de expansion para hogares esta dado por:

F 1
elj =
Ty
La estimacion de totales se da por:
6 i Ny )i
. 1 1 1
DM DN
ki T T T it
=1 =1 o=t = 11
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Y el estimador la varianza estimada esta dada por la formula de Horvitz-Thompson, dada de la
siguiente manera:

6
2
Niji LTI
by, ) = — | 1 ==&
m/ L\ nyy Nui) e
i=1
N NZ
n 1]i Z H|i( ”uu)sz
o - 3
Ny &\ Niji) ki
j=1
Rirgi .
2
+Nm|j,i Z Nmu(l nuui)Sz
o t
Nrn\ji Nypg)i Nini) "™en

r=1

<
>

Y el coeficiente de variacion (cve) estimado esta dado por:

P (t"”ru:)
cve =———# 100
Tkt
Para la estimacién de razones se da por:
R\ _ Eyn'k”;
ATy

Y la varianza de la razén R se toma via aproximacion de Taylor dada por:

0(R) = (7 (tymyy ) + 820 (timyy, ) = 2RE (2, B,

1 siktienelacaracteriztica
VA k= 1

0 enotrocaso
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3.12 Estimadores combinados

En atencion al desarrollo metodologico de la Encuesta, como es el de haber considerado dos
Universos para la unidad de observacion central del estudio, es decir el trabajador, se procedio a

definir estimadores combinados los que se obtienen de los calculados individualmente en cada una
de las muestras disefiadas.

Es asi como, establecida lafiabilidad y la precisién de los estimadores obtenidos, tanto en la muestra
de centros de trabajo como en la de hogares, se calcularon los combinados que correspondieron a
una expresion ponderada de éstos, de acuerdo con los siguientes algoritmos:

)" = nlpl +n2p?2

Ty e

(s72)" = (n1 —1)s1*2 +(n2 — 1)s2"2
nl+n2—2
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4 ENCUESTAA EMPLEADORES EN CENTROS DE TRABAJO

Para la aplicacion de los cuestionarios se tomd como referencia una muestra estimada en 2040
hogares y 1150 Centros de Trabajo, sin embargo, la muestra final de centros de trabajo fue de 1157,
en los que se aplicaron cuestionarios a los representantes legales, directores y/o coordinadores de
Sequridad y Salud en el Trabajo y 1237 cuestionarios a trabajadores. La siguiente tabla presenta la
informacion de la muestra final por tamario de empresa.

Tabla 12. Distribucion de la muestra de representantes de empresas
y trabajadores encuestados segun tamanio.

e R
No. de Numero de encuestas a Ndmero de Ndmero total de
trabajadores 12 AR Sl c!e tencugstas 2 encuestas
centros de trabajo rabajadores
De1a10 623 627 1250
De 11a50 432 434 866
De 51a 200 5 127 202
Mas de 200 22 45 67
NS/NR 5 4 9
Total 1157 1237 2394

En las siguientes secciones se presentan los hallazgos de las encuestas aplicadas a representantes
de los centros de trabajo, cuyos resultados reflejan la situacion de las empresas del pais. Dada la
representatividad y método de muestreo, asi como los resultados de los coeficientes de variacién
(CVE), los resultados son extrapolables al universo de estudio.
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4.1 CARACTERIZACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
IDENTIFICADA A TRAVES DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADORES EN EL ANO
2013

Grafica 3. Distribucion porcentual de encuestas aplicadas por region - 2013

w Pacifico ™ Amazonas w Atlantica

1%
m Oriental B% P %

9%

Central J Bogota
29% . \h . 44%
Amazonas WAtlantica Bogota Central  MOriental M Pacifico

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST.

En la grafica 3 quedan representadas las regiones geograficas que fueron conservadas en su
distribucion, de acuerdo con la | Encuesta aplicada en 2007 (6), siendo estas en su orden de
representatividad paralall ENCSST Bogota, Central, Atlantico, Oriental, Pacifico yAmazonas.

La distribucion por departamentos indica que en Cundinamarca, Antioquia, Bogota, Valle del Cauca,
Atlantico y Santander se realizaron mas del 82% de las encuestas, mientras que los otros
departamentos daban cuenta del 17,1%, restante. De acuerdo con los referentes del DANE y demas
fuentes de informacion que el pais dispone, es en estos departamentos en donde se encuentran
ubicados la mayoria de centros de trabajo del pais.

Por otra parte, la distribucion por tamano de empresa se representa en la Grafica 4, en donde se
percibe la mayor participacion de las microempresas (1-10 trabajadores) con el 54%, seguida de las
pequefias empresas (11-50 trabajadores) con 37%, medianas empresas (51 a 200 trabajadores)
con 7% y finalmente empresas de mas de 200 trabajadores con 2%.
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Grafica 4. Distribucion porcentual por tamafo de empresa
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Ahora, entrando a los componentes que hicieron parte de |la encuesta, se abordaran los mbdulos,
con sus respectivos resultados, presentando la informacidn, que da respuesta a cada una de las
preguntas formuladas en la encuesta aplicada a los empleadores del pais.

4.2 CARACTERIZACION DE LOS CENTROS DE TRABAJO

Los encuestados respondieron en el 93.9% que forman parte de la Empresa Privada; el 2.8%
respondié a opcion de respuesta Otra, que incluye Entidades y Asociaciones sin Animo de Lucro y
Actividades Religiosas. El 1.2% respondid que No Sabia, mientras que el 1%, recayd en Empresa
Publica y apenas el 0.5%, correspondi¢ a Entidades de caracter Mixto y otro 0.5% a empresas de
caracter Cooperativo.

El 66.4% de los encuestados respondi¢ que la empresa cuenta solamente con un centro de trabajo,
mientras que el resto refirid que cuentan con otras sedes de trabajo.

De acuerdo con el reporte, se tiene que las ciudades en donde se ubica la sede principal de las
empresas son Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga e Ibagué, dando cuenta del 80.5%, del total de
las encuestas. El 19.5% restante correspondid a los demas municipios en donde se encuentran
ubicados estos centros de trabajo.
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En cuanto a la afiliacion de las empresas, se destaca la alta participacion que tiene ARL Positiva con
el 44%, casi que cuadriplicando en afiliacion a la ARL que le sigue siendo esta ARL Sura con el 12%,
Colpatria y Colmena con el 10% cada una y en menores proporciones Bolivar, Liberty, Equidad,
Mapfre, Alfa y Aurora. Esto es consecuente con el tamafio de empresas que conformaron la muestra,
teniendo en cuenta que ésta se focalizd en micro, pequefias y medianas empresas. También es
importante resaltar el hecho que el 7%, respondio que No Sabian a cual ARL se encuentran afiliados.

Segun cifras sobre |la perdurabilidad de las empresas colombianas y propuestas para que puedan
“Transformarse para competir’ presentadas por la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio (Confecamaras 2013) (11), con base en el estudio de la informacién que recopila el
Registro Unico Empresarial y Social -RUES, expresd que las sociedades en Colombia se concentran
de mayor a menor en sectores econdmicos como servicios con el 45.6%, comercio con el 23.5%,
industria con el 13.3%, construccion con 11%, agropecuario en el 4.8% y por ultimo, minas con el
1.8%; estadisticas, que son concordantes con los resultados, de la encuesta realizada en la que la
informacidn arroja que por sector de la economia, las empresas que en mayor numero se encuentra
afiliadas al Sistema de Riesgos laborales son: Servicios comunitarios, sociales y personales
(35.7%); Transporte, almacenamiento y comunicacion (18.7%); Comercio (9.6%).

Grafica 5. Actividad Econdmica de los Centros de Trabajo

Inmobiliario 353

Minas y canteras 555
Construccion 1.510
Servicios domesticos 2.911

Industria manufacturera |(® 3.179
Pesca + 5 606

Financiero |® 6.165
Administracion publica y defensa 7.582
Educacion 14.076
Hoteles y restaurantes 17.247
Agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicullura 24.635

Organos extratemitoriales |— 37 747
Electrico, gas y agua |(REG— 48.041
Servicios sociales y de salud =51 487
Comercio 58.791
Transporte, almacenamiento y comunicacion 1144035
Servicios comunilarios, sociales y personales

|

: _ — 219.)71
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST extrapolada al universo de estudio con base en datos
de empresas afiliadas segun registro de FIDUPREVISORA
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Grafica 6. Clase de riesgo del centro de trabajo segun su actividad econémica principal y la
clasificacion dada por la ARL con base en la cual se paga la cotizacion
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Fuente: Elaboracion propia I| ENCSST

De acuerdo con la informacion consignada en las encuestas, |a clase de riesgo mas frecuente con el
47 1% correspondio a los de Clase |, la menos frecuente, con el 5% fue la Clase V y, se observa que
un buen porcentaje el 14.7%, no sabia a que clase de riesgo se encuentra expuesto. El resultado por
clasificacion de riesgo es consecuente con la actividad economica de Servicios comunitarios,
sociales y personales, en el que presuntamente hay mas empresas afiliadas al Sistema General de
Riesgos Laborales.

4.3 CARACTERIZACION DE LOS TRABAJADORES

Grafica 7. Distribucion porcentual de trabajadores que laboran en el centro de trabajo actualmente,
incluyendo los propios y de terceros (Contratados por temporales, cooperativas outsourcing) sin
incluir practicantes ni aprendices.
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Distribucion porcentual de trabajadores que laboran en el
centro de trabajo actualmente, incluyendo los propios y
de terceros
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20%
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Fuente: Elaboracion propia Il EMCSST

De acuerdo con la grafica anterior, se puede inferir que el mayor nimero de empresas afiliadas al
Sistema General de Riesgos Laborales son Micro y Pequenas empresas, las cuales suman el 94.6%
de ese segmento. Entre tanto, la mediana y gran empresa solo representd el 4.8%.

Al igual que las anteriores variables de informacion, esta variable es concordante con las
estadisticas del DANE y la Camara de Comercio, que han establecido que entre las micro, pequeria y
mediana empresa, se agrupan mas del 95% de las empresas del pais.

Conrespecto a los trabajadores por rango de edad se puede colegir de acuerdo con la encuesta, que
los trabajadores mas jovenes (43.5%), se encuentran en edad comprendida entre 21-25 anos, y un
ndmero minimo de empresas (0.52%) que reportaron tener trabajadores en el rango de 15a 17 anos
de edad.

Los trabajadores de mayor edad, en las empresas donde se practico la encuesta, se encuentran en
un rango de edad entre 51-60 afios, aunque se encontrd que hay trabajadores mayores de 70 arios,
siendo los de mas afnos con 89.
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Grafica 8. Tipos de vinculacion labaoral por sexo en el centro de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST extrapolada al universo de estudio con base en datos
de empresas afiliadas segun registro de FIDUPREVISORA

De la encuesta se colige que el 54.5% son hombres y el 45.5% son mujeres. El 83.4%, son
trabajadores de planta; el 9.1%, se vinculan como contratistas; el 3.6%, de los trabajadores se
vinculan como independientes; 3.7%, son trabajadores en Mision (Empresas de Servicios
Temporales)y el restante 0.2%, se vinculan mediante Cooperativas.

El 53.3% de los contratistas son hombres y el 46.7% mujeres. De los trabajadores vinculados como
independientes, el 58.2% son hombres y el 41.8% son mujeres. De los trabajadores en mision de
Empresas de Servicios Temporales el 68.3%son hombres y el 31.7%mujeres. Finalmente, a través
de Cooperativas, se vinculan el 50.2% hombres y el 49.8% mujeres.
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Grafica 9. Trabajadores por Tipo de Jornada Laboral, Horario y Sexo
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST extrapolada al universo de estudio con base en datos
de empresas afiliadas segun registro de FIDUPREVISORA

En cuanto a los hombres se tiene que un 75% de los trabajadores, laboran en jornada completa,
4.3%, tienen jornada menor de 8 horas, 7.9%, laboran en turno fijo, 11.0%, tienen turnos rotativos
(diurnos y nocturnos) y 1.8% no tienen horario definido.

En jornada completa se registra el 70.7%, menos de 8 Horas el 5.0%, en turno fijo 8.4%, con turno
rotativo 13.9% vy sin horario definido 2.0%.

En lo que respecta a las mujeres, se registran en jornada completa 80.8%, menos de 8 horas 3.3%,
enturno fijo 7.2%, con turno rotativo 7.2% y sin horario definido el 1.5%.

El 83.8% de los encuestados reporté que no se presentaron jornadas adicionales en la ultima
semana; el 14.6% manifesto que si se laboraron jornadas adicionales y el 1.6% no respondio.

El 51.5% de los trabajadores desarrolla sus actividades en el propio centro de trabajo; en tanto que el
14.4%, indica que las desarrolla en |la calle; el 4.9% en domicilio particular; un 7.7% en otro sitio
diferente; mientras que el 21.5% No informa.
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4.4 PERFILDEAGENTESYRIESGOSDELCENTRODE TRABAJO

En la grafica que se presenta a continuacion, se incluyo unicamente la variable EXISTE entre las de
mayor participacion, que son las de interés, No se incluyeron las variables NO EXISTE y NS/ NR,

Grafica 10. Factores de Riesgo en sitios de trabajo tomando las
variables de mayor frecuencia.
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Fuente: Elaboracion propia [ ENCSST.

En esta informacion, se encuentra que los empleadores consideran como los riesgos mas
frecuentes los de tipo psicosocial y de carga fisica o biomecanicos, encontrandose entre los 7
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primeros: atencion al publico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas, posturas que
producen cansancio o dolor, trabajo mondtono, cambios en los requerimientos de tareas,
manipulacion y levantamiento de pesos, seguidos de |0s riesgos quimicos por exposicion a polvos y
humos; riesgo eléctrico, fisicos por temperaturas no confortables, ruido y vibracion, entre los de

mayor frecuencia.

Grafica 11. Condiciones de saneamiento en sitios de trabajo

~
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Fuente: Elaboracion propia || ENCSST extrapolada al universo de estudio con base
en datos de empresas afiliadas segun registro de FIDUPREVISORA

Entre las condiciones de saneamiento carentes en los centros de trabajo, se encuentran las
relacionadas con la inexistencia de locker por trabajador, vestier, inodoros separados por sexo, y de
restaurantes o comedores; siendo estas condiciones relativas al tamano de las empresas. Los datos
correspondientes a la existencia de agua potable, sanitarios en buen estado, dan cuenta que la gran
mayoria de centros de trabajo cuenta con estos servicios basicos de saneamiento ambiental.
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4.5 DANOSALASALUD

Grafica 12. Distribucion porecentual de casos de
Accidentes de trabajo en los ultimos 12 meses.
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Fuente: Elaboracién propia Il ENCSST

De acuerdo con los reportes de la encuesta a empleadores, en el 85.4% de las empresas, no se han
presentado accidentes durante los Gltimos 12 meses; en el 14.6% (89.589) de las empresas si se han
presentado accidentes y, de 229, no se tuvo respuesta. De acuerdo con el reporte, la mayor frecuencia de
accidentes fue la de un (1) accidente durante los dltimos 12 meses, con un total de 38.893 (43.5%) reportes;
con 2 accidentes, aparecieraon 27.252 (30.5%), del total. Los demas presentaron una menor frecuencia {un
digito).

Tabla 13. Casos de Enfermedades Laborales en los ultimos 12 meses
segun reporte de los empleadores en centros de trabajo.

(" No. Enfermedades Frecuencia Total
1 20.386 20.386
2 1.651 3.302
3 147 441
4 308 1.232
5 599 2.995
Total 23.091 28.356

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST
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Segun refirieron los empleadores, en los Ultimos 12 meses se presentd un total de 28.356
Enfermedades Laborales, 39 eventos mortales, 33 invalidantes y 12.759 Incapacidad Permanente
Parcial. La distribucién por causas de incapacidad a juicio de los empleadores encuestados, hace
referencia en un 84.9% a enfermedad o accidente de origen comun; un 4.5%, por otras causas.
Llama la atencion que los empleadores refirieron que apenas el 0.7% corresponde a enfermedad
laboraly accidentes de trabajo (Grafica 13).

En contraste con lo anterior, los datos difieren sustancialmente con los reportes de las ARL, las
cuales refirieron que durante el periodo 2009 — 2012, las EPS reportaron un total de 54514
diagnosticos como presuntas enfermedades laborales, en tanto que las ARL reportaron 32677
enfermedades reconocidas como de origen laboral.

Grafica 13. Distribucién porcentual por Causas de Incapacidad 2013
reportada por empleadores
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Fuente: Elaboracién propia || ENCSST

En cuanto a las causas generadoras de ausentismo, se muestra una distribucién similar a la anterior,
siendo la enfermedad o accidente de origen comun los mas frecuentes (81.8%), seguidos por otras
causas (7.3%). Los empleadores consideraron también que el accidente de trabajo (0.9%), tuvo
mayor incidencia como generador de ausentismo que la enfermedad laboral (0.7%).
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46 GESTIONDE LAPREVENCION

El 55.9% de los empleadores encuestados refirid que si cuentan con un Programa de Salud
Ocupacional. El 44.1% de las empresas reportc que No se tenia o No sabian que existe la
responsabilidad de contar con un programa de salud ocupacional (39.7% y 4.4% respectivamente).

El 52.3% de los encuestados refirié que no cuenta con un plan anual de trabajo del programa de
salud ocupacional, el 43.1% advirtio que silo tenia y un 4.6% no sabia o no respondié.

En cuanto a la realizacion de actividades en salud ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo,
el 58.3% de los encuestados refirid que si las realizan, sin embargo el 30.0% respondio que no,
considerandose un porcentaje alto de empresas en donde no se realizan programas de promocion y
prevencion y por ende son mas susceptibles de presentar eventos de accidentes y enfermedades
laborales.

Por su parte, la asignacion de presupuesto para Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el
Trabajo (afio 2013), evidencid que casi dos de cada tres empresas (56.2%) omitieron recursos de su
presupuesto para adelantar acciones de Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo,
hallazgo que se encuentra directamente relacionado con los resultados inmediatamente anteriores.

De igual manera, en casi dos de cada tres empresas, hay encargados de Salud Ocupacional hoy
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la empresa, |los cuales representan el 65.7%, sin
embargo en el 33.7% no los hay, de ahi que todas las variables anteriores se encuentren en
correspondencia con este resultado.

En mas de una por cada cinco empresas, el encargado de Salud Ocupacional hoy Seqguridad y Salud
en el Trabajo no tiene conocimientos especificos en la materia, lo que corresponde al 21%:; el 44%
cuenta con cursos y tan solo un 12% con formacion técnica.

4.7ACTIVIDADES DE PREVENCION

Las respuestas de los empleadores a la pregunta de sidurante los dltimos 12 meses y/o actualmente
se han desarrollado actividades de prevencion, en el centro de trabajo (verificable mediante
registros) se consolidanen la Tabla 14.
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Tabla 14. Distribucion de empresas que refirieron haber realizado
Aclividades de Prevencion Verificables

4 ACTIVIDADES DE PREVENCION NO SI NA NS
Examenes médicos vigilancia en salud 320.038|281.184 | 9.270 2.989
Panorama de factores de riesga 251.547| 340.511| 19.314 | 2.110
Priorizacion de los faclores de riesgo o de los riesgos 301.110(289.922 | 20.002 | 2.448
Estudios de factores riesgo (higiene industrial) 319.233|261.865 | 26.143 6.241
Programas de vigilancia epidemioldgica 452.398| 129.287 | 20.814 | 10.983
Plan de emergencias 283.010| 327.601 970 1.900
Simulacros de emergencias 373.277|235.664 999 3.541
Inspecciones de seguridad 242.610| 366.848 994 3.029
Programa de orden y limpieza 194.701/411.680| 5.108 1.992
Sustitucion de productos o materiales peligrosos 257.267|102.200 |238.560 | 15.454

Modificacion o actualizacidon de las instalaciones por 329 120

razones de seguridad y salud 204.631| 70.192 9.538

Control de la exposicion a contaminantes quimicos. [ 271.281/119.247 1219937 |  3.016
fisicos o biologicos

Sefalizacidn de segquridad (areas, rulas de evacuacion,
extintores, luberia, etc.) 208.885]|400.168 1.628 2.799

Adquisicidn, modificacién, o sustitlucidn de equipos de

Hiekenidon persdnal 186.503| 307.474 |117.746 |  1.759

Modificacion de puestos de trabajo por razones

ergonomicas 407.4421160.412 | 36.306 | 9.322
Pausas 162.732[449.184 208 1.357
Rotacion de puestos 391.589|172.307 | 46.887 2.699
Coordinacién de tareas 117.224| 489.411| 4103 | 2.742
Estudios del nivel de estrés o programas para su control | 476.659| 123.491| 10.798 | 2.533
Investigacion de accidentes de trabajo 319.435) 158.941]116.239 | 18.865

Investigacion de enfermedades profesionales (laborales) | 341.4649| 96.041(153.850 | 22.121
Capacilacion o formacion de Irabajadores para la
prevencion de enfermedades y accidenles de trabajo 280.974/311.584 9.153 | 11.770

Otra. ;Cual? 527 908 612.046)

Fuente: elaboracion propia Il ENCSST. La representatividad de la muestra, permitid
hacer la extrapolacion de datos al universo de estudio,

A esta pregunta se encuentra que, en general en las empresas en donde se hace gestion en salud
ocupacional, no se estan realizando todas las actividades. De acuerdo a las respuestas se tiene que,
las actividades que mas realizan en su orden son: coordinacion de tareas, pausas, sefalizacion de
seguridad (areas, rutas de evacuacion, extintores, tuberia, etc.), programa de orden y limpieza e
Inspecciones de segquridad. El 55.50% tienen panorama de factores de riesgo, el 53.40%, tiene plan
de emergencias, el 45.83% realiza examenes médicos, el 42.68% realiza estudios de higiene y solo
21.07% expreso que realiza programas de vigilancia epidemiologica.
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En concordancia con la anterior pregunta, preocupa que no se estén realizando de forma mas
frecuente, sistematica y prioritaria las actividades de identificacion, evaluacién y control de los
riesgos, como parte de los programas de vigilancia epidemiclogica; asi como las tareas de
investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, fundamentales todas ellas para la
prevencion de las enfermedades laborales y la de accidentes de trabajo.

En cuanto a las actividades de Salud Ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo, las
empresas reportaron que las que con mayor frecuencia les ofrecen las Administradoras de Riesgos
Laborales son en su orden: carnetizacion (50.53%), capacitacion y asesoria técnica para el
desarrollo del programa de salud ocupacional (42%), apoyo a la empresa en la comunicacion a todos
los trabajadores de la politica de salud ocupacional y de los derechos y deberes del trabajador en el
sistema general de riesgos laborales (39.88%) y capacitacion y asesoria técnica para programas
regulares de prevencion y control de los riesgos laborales (39%); capacitacion a COPASOS (34%),
Informacidn sobre la red de institucionas prestadoras de servicios de salud (IPS) para la atencién de
urgencias por accidente o enfermedad de trabajo (43.91%), Prestacién de los servicios de salud por
accidente de trabajo o enfermedad profesional de cualguiera de sus trabajadores (39%).

Nuevamente se reitera por parte de los empleadores, la respuesta de la baja capacitacion y
asistencia para la implementacion de los programas de vigilancia epidemiologica (15.21%) y escaso
acompanamiento técnico para la implementacion de programas de promocién y prevencion.

Grafica 14. Distribucion de empresas que refirieron recibir servicios por la ARL
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n. Otro, écual?

h. Carnetizacion de todos los trabajadores

i. Informacidn sobre la red de instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) para la atencidn de urgencias por
accidente o enfermedad de trabajo

a. Capacitacién y asesoria técnica para el desarrollo del programa de salud ocupacional

i. Apoyo a la empresa en la comunicacién a todos los trabajadores de la politica de salud ocupacional y de los
derechos y deberes del trabajador en el sistema general de riesgos laborales

m. reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones sociales por accidente de trabaje o enfermedad de cualquiera
de sys trabaadores
|. Prestacion de los servicios de salud por accidente de trabajo o enfermedad profesional de cualguiera de sus
trabajadores

b. Capacitacion y asesoria técnica para programas regulares de prevencion y control de los riesgos laborales

e. Capacitacion para el montaje de |la brigada de primeros auxilios

g. Actividades para el fomento de estilos de trabajo v de vida saludables

f. Capacitacion al COPASQ o vigia ocupacional

d. Asesoria sobre la seleccidn y utilizacidon de los elementos de proteccion personal

k. Entrega de guias técnicas para |a actividad economica de la empresa
¢. Capacitacion y asesoria técnica para disefio, montaje v operacion de los sistemas de vigilancia epidemiologica

Fuente: Elaboracién propia Il ENCSST. La representatividad de la muestra,
permitid hacer la extrapolacion de datos al universo de estudio.

Es de destacar que casi una tercera parte de los encuestados respondid no haber recibido servicios
por parte de la Administradora de Riesgos Laborales. De los empleadores que si recibieron
asistencia, el 48.5%, calificd la calidad del servicio recibido, como bueno o muy bueno, e igualmente
reportd una significativa cantidad de actividades de bienestar de diversa indole.

El 93.6% de las empresas tiene afiliados a sus trabajadores a una Caja de Compensacion Familiar,
garantizando con ello la posibilidad del acceso a actlividades recreativas, deportivas, culturales, de
capacitacion y a subsidios; sin embargo, se deduce un nivel de evasion en la Afiliacion a Caja de
Compensacion Familiar del 6.1%.

Frente a la obligacion de contar con un Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASQ), de
acuerdo con la informacion reportada se puede deducir que existe un alto nivel de incumplimiento
(52.8%), informacion concordante con el reporte de empresas que tienen programa de salud
ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo(51.55%), pero que al cruzar la informacién se
encontrd que solo el 44.7% tenian COPASO, situaciéon que se interpreta, como que no todas las
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empresas que tienen programa de salud ocupacional hoy Seguridad y Salud en el Trabajo, cuentan
con el COPASO para realizar seguimiento y control al mismo.

Grafica 15. Distribucion de Instancias para la participacion de los trabajadores
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Fuente; Elaboracion propia || ENCSST. La represantatividad de la muestra,
permitié hacer la extrapolacion de datos al universo de esludio.

De las respuestas a la pregunta sobre mecanismos de comunicacién con los trabajadores, se
concluye que en las empresas en las que existen Comités paritarios, en general se realizan
actividades en las cuales de alguna manera se utilizan todos los canales de comunicacion, siendo
estos, reuniones con el personal, comunicaciones escritas, correo electronico, buzén de
sugerencias y en mayor proporcion otros como folletos y carteles, entre los de mayor relevancia.

En cuanto a la existencia de sindicatos se evidencid que hay un bajo nivel de empresas (2.8%)
que cuentan con esta figura, mientras que una gran mayoria (96.1%), manifestd no tenerlo.
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5 ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA ECONOMIA FORMAL E INFORMAL

5.1 GENERALIDADES

Los resultados que se presentan a continuacion comprenden los hallazgos obtenidos en 3283
trabajadores encuestados tanto en centros de trabajo como en hogares (1237 y 2046 trabajadores
respectivamente).

La muestra de hogares permitid recoger informacion de la poblacion trabajadora en general
(trabajadores dependientes que fueron ubicados en el hogar en el momento de la visita,
trabajadores independientes e informales). Aunque la informacién fue capturada en hogares
ubicados en el area urbana de las seis regiones estudiadas, los resultados reunen informacién de las
condiciones de salud y trabajo, inclusive de aquellos trabajadores que laboraban en areas rurales.

El cuestionario que se aplico consta de once secciones en fotal: (1) Datos de identificacién del centro
de trabajo; (2) Datos sociodemograficos de la poblacion encuestada; (3) Condiciones del empleo; (4)
Caracterizacion de la empresa/negocioftrabajo; (5) Condiciones de trabajo; (6) Factores de riesgo
externos y factores individuales; (7) Violencia en el trabajo; (8) Estado de salud y bienestar; (9)
Recursos y actividades asistenciales y preventivas — solo para trabajadores de centros de trabajo;,
(10) Actividades extralaborales (fuera del trabajo); (11) Caracteristicas socioeconomicas de la
poblaciéon encuestada. Adicionalmente se incluyeron los datos del cuestionario y del encuestador,
los cuales fueron de utilidad para efectos de control de calidad.

Las Unicas secciones que se aplicaron exclusivamente a trabajadores en centros de trabajo son la
de identificacién del mismo (razén social y actividad econdmica) y la informacién de los recursos y
actividades asistenciales y preventivas que se desarrollan en el centro de trabajo.

Eldisefio de las preguntas estuvo cuidadosamente probado para que las mismas fueran aplicables a
los trabajadores de las dos submuestras, salvo las excepciones necesarias (pregunta filtro en
hogares para incluir solo a personas que trabajaban y preguntas de recursos y actividades
asistenciales y preventivas que se desarrollan en los centros de trabajo).

Las estimaciones hechas a través de muestra tienen dos tipos de error: (i) los errores ajenos al
muestreo, causados por procedimientos de observacion, los cuales en el caso de esta encuesta se
controlaron mediante validacion de los cuestionarios en un grupo piloto y estandarizacion del equipo
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investigador de campo. (ii) Los errores de muestreo, por cuanto se estudia una parte de la poblacion
total. Estos errores se pueden estimar a partir de los resultados obtenidos, siempre que el disefio
muestral sea probabilistico, como es el caso también de esta encuesta. El nivel de precision de las
estimaciones se mide a traves del coeficiente de variacion estimado (CVE).

A los efectos de establecer si los resultados de las encuestas a trabajadores (en hogares y en
centros de trabajo), son generalizables en la poblacidn, se calcularon los coeficientes de variacion
para cada una de las submuestras. Los coeficientes de variacion estimados (CVE) permiten medir la
magnitud de la variabilidad de |a distribucién muestral del estimador, es decir son el indicador del
grado de aproximacién con que se estiman las caracteristicas del universo a partir de la muestra.

Dado que el coeficiente de variacion es una calificacion que permite al lector evaluar la calidad
estadistica de las estimaciones; en el presente estudio se interpretaron los coeficientes de variacion
de la siguiente manera: CVE hasta 15% correspondit a una muy buena precision y homogeneidad
de la muestra y por tanto los hallazgos son totalmente expandibles al total de la poblacion
trabajadora, manteniendo una adecuada representatividad de los diferentes grupos de
trabajadores; CVE mayores a 16% y hasta 30% tienen una aceptable precisidon y una homogeneidad
moderada; y CVE de 31% o mas, es sugerente de cautela en la generalizacion del estimador al total
de la poblacion.

Con el fin de permitir la obtencion de conclusiones aplicables a los trabajadores colombianos, se
calcularon los estimadores combinados, es decir ponderados para las dos submuestras (hogares y
centros de trabajo), luego de verificar los correspondientes CVE para cada una.

El analisis de los CVE y en consideracion al tamafio de las submuestras (hogares y centros de
trabajo) permite la estimacion de resultados a nivel nacional con buena precision y homogeneidad
en la gran mayoria de los hallazgos de la encuesta, salvo escasas preguntas en las que el CVE
resultdo moderado, en cuyos casos el analisis respectivo lo explicita.

Finalmente, el analisis de la informacion recogida con trabajadores explora igualmente las
diferencias por género, por actividad econémica y por tipo de vinculacion (informal, independientes y
otras de caracter formal), habida cuenta que el estudio busca describir la percepcién que la
generalidad de los trabajadores colombianos tiene de sus condiciones de seguridad y salud.
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5.2 DATOS GENERALES DE LA POBLACION ENCUESTADA:

La poblacién encuestada correspondié en un 35.32% a trabajadores del departamento de
Cundinamarca, seguido por Antioquia, Valle, Atlantico y Meta. Los departamentos con menor
cantidad de personas encuestadas fueron a su vez Choco, San Andrés, Amazonas y Boyaca. Cabe
advertir que la distribucion de la muestra en cada departamento se correspondio con la distribucion
de trabajadores del pais (Tabla 15).

Tabla 15. Distribuciéon de Trabajadores por Departamento

[ Departamento Sl Departamento Estimador )

combinado % combinado %
Amazonas 0.27 Huila 0.91
Antioquia 14.55 Magdalena 1.61
Atlantico 10.44 Meta 7.79
Bogota 0.00 Narifio 0.76
Bolivar 0.72 Norte de Santander 3.80
Boyaca 0.48 Putumayo 0.00
Caldas 1.13 Quindio 1.68
Casanare 0.39 Risaralda 0.93
Cauca 0.56 San Andrés 0.24
Cesar 0.95 Santander 1.91
Choco 0.12 Tolima 2.56
Cordoba 1.07 Valle 11.81
Cundinamarca 35.32

Fuente: Elaboracidon propia || ENCSST.

Respecto del lugar en el que se capturd la muestra de trabajadores, el analisis de los coeficientes de
variacion estimados permite afirmar lo siguiente:

La representatividad de la muestra de trabajadores tomada en hogares de la ciudad de Bogota y en
Antioquia es moderada, quizas por el tamafio del universo en cada zona. Las muestras en los demas
departamentos poseen una buena precision.

La representatividad de la muestra de trabajadores encuestados en centros de trabajo por
departamento posee también una buen precision, a excepcion de Choco que es ligeramente inferior
aunque aceptable (CVE:15.5%).
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Cerca de una cuarta parte de la muestra total (24.32%) se tomd en la ciudad de Bogota, seguido por
Medellin (15.65%) y Cali (12.51%). Otros municipios con representacion importante fueron
Villavicencio (8.75%) y Barranquilla (8%). De igual manera, la muestra comprendio trabajadores de
municipios como Rivera (Huila), Funza, Mosquera, Soacha, Madrid, Girardot (estos 5 de
Cundinamarca), Quibdé (Chocd), Turbaco (Bolivar) y San Andrés Isla, los cuales correspondieron al
1%.

La representatividad de la muestra en los municipios de Leticia (Amazonas), Villavicencio (Meta),
Soledad, Barranquilla (Atlantico), Cucuta (Norte de Santander), Cali (Valle), Medellin (Antioquia),
Armenia (Quindio), Bogota (Cundinamarca), Ibagué (Tolima), Monteria (Cérdoba), Santa Marta
(Magdalena) y Palmira (Valle), es bastante precisa. De otra parte, la representatividad de la muestra
es moderada en los municipios de Valledupar (Cesar), San Andrés, Popayan (Cauca), Manizales
(Caldas), Turbaco (Bolivar), Bucaramanga (Santander), Pasto (Narifio), Itagii (Antioguia) y Neiva
(Huila). Y finalmente, en los municipios de Tunja (Boyaca), Pereira (Risaralda), Cartagena (Bolivar),
Quibdé (Choco), Funza y Girardot (Cundinamarca), la representatividad de la muestra tomada en
hogares es limitada, particularmente en los municipios de Tunja y Girardot, lo que significa que en

estos dos ultimos las muestras no son suficientemente representativas del total de la poblacién de
los mismos.

En la muestra de trabajadores encuestados en centros de trabajo, los resultados son generalizables
para la totalidad de los municipios, a excepcion de Funza (Cundinamarca). Asi mismo, en el

municipio de Rivera (Huila) y Quibdd (Choco), la representatividad de la muestra es aceptable (Tabla
16).

Tabla 16. Distribucion porcentual de trabajadores segun municipio.

é Municioi Estimador Municipi Estimador )
unicipio combinado % unicipio combinado %
Arauca 0.63 Mosquera 0.09
Armenia 1.89 Neiva 2.05
Barranquilla 8.00 Palmira 0.75
Bogota 24.32 Pasto 0.86
Bucaramanga 215 Pereira 1.05
Cali 12.51 Popayan 0.62
Cartagena 0.68 Quibdd 0.13
Cucuta 4.27 Rivera 0.01
Funza 0.08 San Andrés isla 0.26
Girardot 0.12 Santa marta 1.81
Ibaguée 2.87 Soacha 0.10
ltagtii 0.68 Soledad 3.76
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Municipio Estimador Municipio Estimador b

combinado % combinado %
Leticia 0.31 Tunja 0.54
Madrid 010 Valledupar 107
Manizales 1.27 Villavicencio 8.75
Medellin 15.65 Yopal 0.37
Mocoa 0.87 Turbaco 0.17
Monteria 120

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

Respecto del estrato de la vivienda, como una variable que describe el nivel socioecondmico (NSE)
de los trabajadores encuestados, el de mayor frecuencia correspondié al estrato dos (31.42%),
seguido del estrato uno (20.73%), que sumados correspondieron al 52% de la poblacion
encuestada. El 21% de los trabajadores vive en estrato 3 y 4, en tanto que los trabajadores que viven
en estratos 5 y 6 correspondieron al 3.51% de la muestra. Llama la atencion que el 23% de los
encuestados no sabia o no respondio la informacion del estrato al que pertenece, lo cual ocurrid
principalmente en el caso de los trabajadores encuestados en centros de trabajo, probablemente
porque muchos de ellos no lo recordaron o no tenian claridad acerca del mismo (Grafica 16).

Grafica 16. Distribucion proporcional de la poblacion
trabajadora segun estrato socioeconomico
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Fuente: Elaboracidn propia || ENCSST.
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Los hallazgos del nivel socioeconémico en la encuesta de trabajadores en centros de trabajo poseen
una buena precision y homogeneidad (CVE alrededor del 2.1%). La estimacion de los resultados en
las encuestas realizadas en hogares presenta también una buena precision y homogeneidad para
los estratos 1, 2y 3, asi como para el estrato 6 y una aceptable homogeneidad y precision en el caso
de los estratos 4 y 5; lo cual significa que los resultados son extrapolables al total de la poblacion de
trabajadores del pais, particularmente para el caso de los trabajadores de centros de trabajo.

5.3INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Respecto de la descripcion sociodemografica de trabajadores, se hallé lo siguiente:

El 56% de la poblacion encuestada fue de sexo femenino y el 43% de sexo masculino. La
comparacion de los resultados de la | Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo (2007)
(6) con los de la segunda, muestra que en la primera hubo mayor proporcion en trabajadores de
genero masculino (56%). De otra parte, la distribucion por género que se halld en la | Encuesta
Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (2011) (3), es marcadamente diferente de la
hallada en el presente estudio, por cuanto en la centroamericana el 68% correspondio a
trabajadores de sexo masculino y el 32% femenino.

El 51.74% de |la poblacion, se situa en el rango comprendido entre 26 a 45 afnos de edad, lo cual es
completamente explicable dado que la encuesta se realizo en poblacion economicamente activa.
Asi mismo, se encontrd que solo el 5.06% de trabajadores correspondio a personas entre 15y 25
afos, (de los anteriores, dos terceras partes se encuestaron en hogares y la tercera parte en centros
de trabajo.

A su vez, en este grupo de edad, el 37% de quienes se entrevistaron en hogares trabajan como
independientes e informales. Finalmente, del total de trabajadores encuestados solo el 0.39%
estuvo en el rangode 15a 17 anos de edad y 6.09% correspondio al grupo de mayores de 65 afos de
edad (Tabla 17)

En la | Encuesta Macional de Condiciones de Salud y Trabajo (2007), la mediana de edad del grupo
total fue de 37 arios y el promedio de 34 anos, en tanto que en la | Encuesta Centroamericana, la
edad promedio de los encuestados fue de 39 afios.
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Tabla 17. Distribucién proporcional de trabajadores por grupos etarios.

s : : D
Edad Estlmadoro/comblnado
0
De 15a 17 0.39
De 18 a 25 4.67
De 26 a 35 23.27
De 36 a 45 28.47
De 46 a 55 19.09
De 56 a 65 15.54
Mas de 65 6.09
NS/NR 2.50

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

El 99% de los trabajadores encuestados fueron nacidos en Colombia y el 83.59% correspondi6 a
personas mestizas y blancas; asi mismo los grupos minoritarios fueron en su orden: mulatos (5.60%)
e indigenas (1.18%); otros grupos como el raizal y el gitano representaron proporciones inferiores al
0.2%. A su vez, la reducida proporcidon de la muestra de estos dos ultimos grupos permite una
aceptable precision.

Respecto del estado civil, el 54% de las personas encuestadas son casadas o viven en union libre, y
el 36.89% son solteros.

Finalmente, respecto del nivel educativo se hallé que solamente el 1% correspondio a trabajadores
sin escolaridad, en tanto que el 10% son personas con educacion basica primaria, sin embargo, la
proporcion es mas alta entre los trabajadores informales (21%) con formacion primaria).El 46% del
total de trabajadores tiene formacion a nivel de bachillerato completo (33%). e incompleto (13%).
Solamente el 12% de |la poblacion posee formacion de pregrado y tan solo el 4% de posgrado. De
igual forma solo el 5% de los trabajadores informales tiene formacién de pregrado. Es notoria
también, la reducida proporcion de trabajadores con formacion de doctorado (0.26%). Una
tendencia relativamente similar se hallé en la encuesta centroamericana, en la que la poblacion
encuestada posee principalmente estudios primarios (43.3%) o secundarios (38.2%), sin embargo,
hay una diferencia importante en la proporcion de personas sin algun tipo de formacion, que es muy
superior en Centroameérica (9.6%) comparada con los trabajadores colombianos (1%).

De otra parte, la comparacion de los datos de la | Encuesta de condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo en Colombia (2007), con los de la Segunda Encuesta, muestra marcadas diferencias enla
informacion del nivel educativo, explicable quizas por motivos de muestreo (la | Encuesta fue hecha
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solo en centros de trabajo); asi por ejemplo, en la Primera Encuesta, el 84% de los trabajadores
refirid tener educacion de nivel del bachillerato, en tanto que en la segunda correspondio al 33%.

5.4 CONDICIONES DE EMPLEO

El analisis descriptivo de la informacion ocupacional, mostré que el 95% de los trabajadores refirid
tener un solo trabajo, en tanto que el 3.26% reportd dos. Cabe precisar que el comportamiento de
este hallazgo es muy similar en trabajadores independientes e informales. Los resultados de la
encuesta Centroamericana son coincidentes con los obtenidos en la Segunda Encuesta Nacional,
por cuanto en Centro América el 94% de las personas desempefiaba un unico trabajo.

En cuanto a la ocupacion principal, la gran mayoria de la poblacion se desempefia como empleado
de oficina, sequida de trabajadores de servicios personales, sequridad o vendedor (actividad
principal entre los trabajadores independientes y los informales). El 6.44% de los trabajadores
encuestados se desempefia en oficios tales como operario, operador de maquinas y ayudante de
servicios generales. Pese a que la muestra de trabajadores encuestados fue tomada en hogares y
centros de trabajo en zonas urbanas de diferentes ciudades y municipios del pais, en ésta menos del
1% (0.45%) correspondio a trabajadores del sector agropecuario (Tabla 18).

Tabla 18. Distribucién de trabajadores segun ocupacién principal

' )
Ocupacion principal Estimador combinado %

Empleado de oficina 14.82

Trabajadores de servicios personales, seguridad o 6.71

vendedor '

Profesional universitario, cientifico o intelectual 4.84

Técnico postsecundario no universitario o asistente. 3.32

Ayudante, aseo, servicios generales, servicio doméstico, 3.09

obreros (Trabajador no calificado)

Operador de instalaciones, de maquinas o ensamblador 1.86
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Ocupacioén principal Estimador combinado %

Oficial de construccion, operario, artesano o trabajador

de la industria manufacturera, de la construccion, de la 1.49
mineria.

Agricultor, trabajador u obrero agropecuario, forestal o 0.45
pesquero. )

Miembro del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos
o personal directivo de la administracion publica o de 0.36
empresas privadas.

Fuerza publica (oficial, suboficial) 0.00
Otro 15.09
NS/NR 47.99

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

Respecto de la antigliedad en la ocupacion actual, el 41% de los encuestados refirid tener mas de
cinco afnos y el 20.32% entre uno y tres afnos de antigliedad (Tabla 19). A su vez, en la Primera
Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo las personas que habian permanecido en el
mismo oficio por mas de cinco afios correspondieron al 31%, proporcion que es inferior al hallazgo
de la Segunda Encuesta (41.92%), diferencias que pueden estar explicadas por los tamarios y
métodos de muestreo.

Tabla 19. Distribucién de los trabajadores por antigiiedad
en el oficio actual principal

4 ) . Estimador combinado
Ocupacion actual principal o
Menos de 1 mes 2.97
Mas de 1 mes y hasta 6 meses 8.73
Mas de 6 meses y hasta 1 afo 11.97
mas de 1 afo y hasta 3 anos 20.31
Mas de 3 afios y hasta 5 arios 12.93
Mas de 5 41.92
NS/NR 116

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST
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En materia de antigledad en la empresa donde actualmente laboran las personas, se hallé que
cerca de una tercera parte (33.57%) tiene mas de un ano de antigliedad y hasta cinco (19.45% entre
un anoy tresy 14.12% entre tres y cinco afios). Un poco mas de la tercera parte de la poblacion tiene
mas de cinco aifos de antigliedad en la empresa actual (35.90%) (Tabla 20).

Los datos de la Primera y la Segunda Encuesta Nacional de condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo son muy similares para el rango de las personas con antigliedad hasta de un afo (25% vy
29,44% respectivamente).

Tabla 20. Distribucion segun antigiiedad en la empresa,
negocio o trabajo actual

p
Antigliedad en la empresa Estimador combinado%
Menos de 1 mes 3.80
Mas de 1 mes y hasta 6 meses 11.83
Mas de 6 meses y hasta 1 afo 13.81
Mas de 1 afo y hasta 3 aros 19.45
Mas de 3 afios y hasta 5 afos 14.12
Mas de 5 anos 35.90
NS/NR 1.09
Total 100.00

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

La exploracion de la informacion relativa a la afiliacién a la seguridad social permitio obtener la
siguiente caracterizacion de la poblacion de trabajadores:

El 90.16% de los trabajadores encuestados afirmé estar afiliado al sistema de seguridad social en
salud, mientras que el 9.34% afirmd que no lo esta, y tan solo el 0.50% no supo o no respondio sin
que se hallaran diferencias por género, aunque si por nivel educativo, pues de quienes no estan
afiliados, la mayor proporcion se sittia entre quienes tienen formacién de bachillerato (completo e
incompleto), seguido de primaria y entre quienes tienen ingresos mas bajos. De los afiliados el
63.77% pertenece al regimen contributivo y el 23.41% al regimen subsidiado y el 12.82% no sabe o
no responde. Cabe precisar que los trabajadores informales tienen un comportamiento diferente,
pues solo el 83% esta afiliado a salud y de ellos el 55% se encuentra en el réegimen subsidiado.

De otra parte, el 51.45% de los trabajadores encuestados refirid estar afiliado al sistema de
pensiones mientras que el 44.88% respondié en contrario y el 3.66% no sabe o no responde.
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Respecto del tipo de sistema al que estan afiliados, el 40.9% pertenece al régimen de ahorro
individual, en tanto que el 8.74% al de prima media. Llama la atencién que un 50.36% de la poblacién
no sabia a qué tipo de regimen de pensiones se encuentra afiliado. De otra parte, el 69% de los
trabajadores independientes y el 91% de los informales reportd no estar afiliado a pensiones.

Con el fin de describir el comportamiento de la afiliacion a riesgos laborales, se desagregaron los
datos tomados en centros de trabajo y en hogares. Para el caso de los centros de trabajo, el 94.11%
de los trabajadores reportaron estar afiliados, el 3.83% refirid que no lo estabay el 2.07% no sabiao
no respondio. El escenario de los trabajadores encuestados en hogares reflejd una realidad muy
diferente, por cuanto solo el 46.08% expresé estar afiliado, en tanto que el 51.36% dijo no estarlo y el
2.55% no sabia o no respondio.

De ofra parte, la situacion de afiliacion a riesgos laborales se analizo para toda la muestra segun el
tipo de vinculacion al trabajo, y se hallé que tan sclo el 22% de los trabajadores independientes y el
3% de los informales reporté estar afiliado a riesgos laborales, situacion que es comprensible en el
marco de |la evolucion de la afiliacion de independientes e informales en el pais.

En la misma direccién de los resultados anteriores, el 46% del total de trabajadores afirmd estar
afiliado a una caja de compensacion familiar, en tanto que el 50% reportd que no lo esta. Este
hallazgo también ameritd un desglose mayor para dar cuenta de las diferencias entre dos grandes
grupos, los trabajadores informales y los independientes comparados con los demas trabajadores.
Mientras el 91.3% de los trabajadores vinculados mediante un contrato laboral reportaron estar
afiliados, el 87.43% de los independientes e informales no tienen afiliacion a cajas de
compensacion, lo cual es igualmente un reflejo de la normativa actual para afiliacion a las cajas de
compensacion.

Solo el 28% de la poblacion hace uso de los servicios de la caja de compensacion. Nuevamente
llama la atencién que mas de la mitad de la poblacion informa no conocerlos (52%), lo cual supone
una oportunidad de mejora para aumentar la divulgacion de los beneficios que las cajas de
compensacion familiar ofrecen a sus afiliados.

En cuanto a la incorporacion al sistema de seguridad social integral, los hallazgos de la | Encuesta de
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo muestran un alto porcentaje de afiliacion, explicable
por el lugar en el que fue tomada la muestra (centros de trabajo). Practicamente el 99% de las
personas refirio estar afiliada a salud, pensiones y riesgos laborales y solamente el 0.2% expreso
estar afiliada al regimen subsidiado de salud.

Respecto del tipo de vinculacion laboral actual, el 43.87% es personal asalariado, cerca de la cuarta
parte (24%) estrabajador independiente y una quinta parte (20% ) de la poblacién se reconoce como
trabajadora informal por su modalidad de vinculacion, aungue una mayor proporcion (cercana al
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50%) trabaja en empresas de menos de diez trabajadores. (Gréfica 17). Por el contrario, los
hallazgos de la Encuesta Centroamericana mostraron una proporcion muy superior de trabajadores
que se encuentran dentro del sector de la economia informal (75.5%). Asi mismo, en la Primera
Encuesta nacional de Condiciones de Salud y Trabajo, mas del 90% de los encuestados eran
trabajadores de planta, lo cual es explicable porque la muestra se tomd solo en centros de trabajo.

De quienes trabajan en una empresa o negocio, el 74% esta vinculado de forma directa, en tanto que
el 12% lo esta a través de un contratista. Casi la mitad de la poblaciéon tiene un contrato de trabajo
escrito (46.73%), cerca de una quinta parte (22.13%) tiene contrato verbal y la cuarta parte de la
poblacion refirié no tener contrato de trabajo.

Grafica 17. Distribucién proporcional
por tipo de vinculacién laboral

50%
43,87%
45%
40%
35%
30% 24,17%
25% 20,12%
20%
15%
10%
S 3.41%
3% 0,62%
0%
Trabajador de  Trabajador Trabajador Trabajador de Trabajador de Trabajador de
planta independiente informal un contratista empresa de cooperativa de
Servicios rabajo
temporales asociado

Fuente: Elaboracién propia || ENCSST.

Resulta de interés comparar los resultados del presente estudio (Il ENCSST)con los hallazgos de la
Encuesta Nacional de Salud (2007) (12).Mientras enla |l ENCSST el 24.17% de los trabajadores se
reporta como independiente, y el 43.87% como asalariado de un empresa, en la Encuesta de Salud
el 37.5%se ocupa como independiente y el 36.8% como asalariado. Estas diferencias pueden estar
explicadas porque la muestra de la Encuesta de Salud se tomo integramente en hogares, en tanto
que la ll ENCSST se hizo tanto en centros de trabajo como en hogares.
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Casi la mitad de la poblacién conocia el tiempo de duracidn de su contrato actual (49.07%) y una
cuarta parte de la poblacidn (25.66%) no sabia o no respondid acerca de la duracion del mismo. El
34.54% de los trabajadores reportd que tiene contrato a tiempo indefinido y casi la mitad de la
poblacion trabajadora desconoce la duracion del contrato (48.78%). Las importantes proporciones
de personas que desconocen aspectos de su contrato, son posiblemente indicativo de falta de
educacion en estos aspectos.

En lo que respecta a otros beneficios laborales, cerca de la mitad de los trabajadores dijo tener
vacaciones pagas (47.37%) y el 68,76% manifestd disfrutarlas sin dificultades, sin embargo, una
cuarta parte de la poblacion (25.14%) afirmé no tomarlas (Tabla 22).

Respecto de la posibilidad de tener descanso los dias dominicales o festivos, el 72% de los
trabajadores afirmé que le es posible tomarlos y una cuarta parte (26%) contestd en contrario. Asi
mismo, el 79.91% respondio afirmativamente a la pregunta de si puede tomar incapacidad médica
cuando lo necesita, mientras que casi la quinta parte (18.50%) no toma incapacidades cuando lo
requiere, lo cual podria eventualmente derivarse del tipo de responsabilidades que tienen a su
cargo.

Un aspecto positivo que se destaca en la gran mayoria de los trabajadores, es la posibilidad de
accedera permisos para asistir al médico cuando lo requiere (85.21%). De manera complementaria,
y en la misma direccion del hallazgo anterior, la gran mayoria de las poblacion trabajadora (87%)
refirio tener la posibilidad de acceder a un permiso ante motivos personales o familiares.

Aproximadamente la mitad de los trabajadores (52%) reportd tomar la licencia de maternidad o
paternidad, sin embargo, es probable que la baja frecuencia de respuestas afirmativas coincida
solamente con las personas que efectivamente hicieron uso de este derecho porque lo necesitaron.

Los resultados anteriores guardan una tendencia similar a la hallada por la encuesta
Centroamericana en paises como Costa Rica y Panama, que presentaron mayores frecuencias de
trabajadores que gozan de los beneficios mencionados (71.5% en adelante).

Respecto del beneficio de estar afiliado y tener aportes para acceder mas adelante a una pension de
jubilacién, los resultados de la encuesta indican que cerca de la mitad de los trabajadores (52%)
respondid afirmativamente, hallazgo que es coherente con la proporcion de trabajadores que
reporto estar afiliado (51%).
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Tabla 21. Resumen distribucién de acceso a beneficios laborales

4 Y
Afiliaci
ony Disfrute | Tomarla | Permiso | Disfrute | Permiso por Licencia de
Vacacio- | aportes | de dias [incapaci- | parair de motivos maternidad
Respuesta | nes pagas a de dad al vacacion | familiares o Ipaternidad
% pensio fiesta médica | médico es personales P o
n % % % % % ’
%
Si 47.37 52.38 72.57 79.91 85.21 68.76 87.38 52.83
No 50.08 45.54 26.40 18.50 13.12 2514 10.34 24.51
N/A 0.96 0.58 0.05 0.12 0.10 3.55 0.12 15.27
NS/NR 1.58 1.50 0.98 1.46 1.57 2.56 2.16 7.39

Fuente; Elaboracion propia || ENCSST

En lo referente al estado de empleo, el 84.88% de los trabajadores refirid que durante los Ultimos 12
meses no ha estado desempleado, en tanto que el 10.3% hatenido periodos de vacancia. Respecto
del tiempo en que permanecieron desempleados quienes asi lo manifestaron, el 3.51%expreso que
mas de seis meses, en tanto que los demas refirieron tiempos menores. La gran mayoria de quienes
estuvieron buscando trabajo lo hicieron porun periodo de 1 a 3 meses (4.18%). Estos hallazgos son
coincidentes con la tendencia de la tasa de desempleo del pais (10.12%) en el 2012 (13).

En lo que respecta a la duracién de las jornadas, el promedio de horas de trabajo reales que
reportaron las personas, esta entre 7 y 8 (40.70%), seguido de la franja comprendida entre 9 y 12
horas (34.82%). Solamente una décima parte de la poblacidn (10.38%) afirmé laborar mas de 12
horas. A la pregunta de por que trabaja mas de 12 horas diarias, quienes asi lo respondieron
informaron que se debid principalmente a necesidad economica (7.18%). La causa principal del
tiempo adicional de trabajo fue la sobrecarga cuantitativa.

En linea con la anterior pregunta, la duracion de una jornada habitual de trabajo esta principalmente
entre 7 y 8 horas (32.22%) y entre 9 vy 12 horas (31%). Cabe precisar, que la proporcion de los
trabajadores informales y los independientes que trabaja entre 9y 12 horas es superior al total de los
trabajadores (34% y 39% respectivamente).

En materia de duracion de las jornadas de trabajo, los resultados de la Primera Encuesta Nacional
de Condiciones de Salud y Trabajo (2007) son muy similares a los de la segunda, en particular en lo
referente a la poblacion estudiada en centros de trabajo, lo cual es explicable porgue es un aspecto
reglamentado laboralmente. En este sentido, solo un 8% reportd tener mas de diez horas de trabajo.
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Casi el 50% del total de trabajadores labora de lunes a sabado (49.86%), seguido de quienes
trabajan de lunes a viernes (20.32%). A la pregunta de si durante la ultima semana tuvo un dia de
descanso, el 62% respondio afirmativamente, en tanto que el 19% refirid notener dias de descanso,
quizas porgue algunos trabajan toda la semana o porque quienes no lo hacen ocupan los dias libres
en actividades personales que no son propiamente de descanso. Una cuarta parte de la poblacion
trabajadora (24.91%) habia laborado entre cuatro y seis horas extras durante la semana
inmediatamente anterior a la aplicacion de la encuesta.

En la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo (2007), la proporcion de
personas que manifestd haber trabajado horas adicionales en la semana anterior fue un poco mayor
(32%), con un promedio de 5 horas adicionales.

Llama la atencion que enla Primera Encuesta de Condiciones de Salud y Trabajo, solo el 8.1% refirio
no haber tenido descanso durante la dltima semana de trabajo; la explicacion nuevamente esta
relacionada con que la muestra estuvo compuesta por trabajadores formales.

Respecto a la jornada de trabajo, la Segunda Encuesta halld que gran mayoria de los trabajadores
labora en jornada diurna todo el tiempo (71.63%), un poco mas de la décima parte (13.79%) trabaja
siempre ¢ casi siempre en jornada nocturna, y aproximadamente el 4.81% de la poblacion trabaja en
jornada rotativa dia-noche. Si bien en la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y
Trabajo (2007) la jornada mas comun fue también la ordinaria de 8 horas y en turno fijo, llama la
atencion la importante diferencia de los hallazgos en la proporcion de trabajadores que laboran en
jornada rotativa (dia—noche), aspectoenelquela Primera Encuesta reportd un29%.

La frecuencia de casos en los que la Segunda Encuesta hallé jornadas mixtas fue relativamente
baja, de hecho solamente el 12% de los trabajadores afirmd que esto le ocurre siempre o la mayor
parte de las veces. De ofra parte, el 45.89% de los trabajadores afirmo que tiene un horario flexible
que le permite decidir la hora de entrada y de salida, mientras que el 42% tiene horario siempre fijo.
E! analisis comparativo de los hallazgos en trabajadores encuestados en centros de trabajo y los
encuestados en hogares, muestra importantes diferencias; un poco mas de la quinta parte de las
personas que se encuestaron en centros de trabajo (22.28%) refirid tener horario flexible de trabajo,
en tanto que casi la mitad (48.03%) de los encuestados en hogares reportd que goza de horario
flexible, resultado que se explicado por la proporcién de personas independientes e informales.

Otro de los aspectos que se explord en la Il ENCSST fue el relativo a las diferentes formas de
remuneracion. El salario fijo es el mas frecuente (45%), seguido por el salario totalmente variable
(20%), que se halld principalmente en quienes trabajan por cuenta propia). El 14% de los
trabajadores refiere recibir una remuneracion basica combinada con un componente variable. Como
era de esperarse, la gran mayoria de los trabajadores independientes y los informales, refirié recibir
remuneracion variable, o con parte fija y parte variable (66%), y solo el 17% expresé tener salario fijo.
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La comparacion de los hallazgos de |la Primera y la Segunda Encuesta de Condiciones de Salud y
Trabajo, en materia de remuneracion de los trabajadores muestra nuevamente diferencias
derivadas de los métodos de muestreo, por cuanto cuatro de cada cinco trabajadores entrevistados
en la Primera Encuesta refirieron recibir salario fijo, lo cual se corresponde con su condicion de
trabajadores formales.

5.5 CARACTERIZACION DE LAEMPRESA, NEGOCIO O TRABAJO

Respecto del sector econémico de la empresa o negocio donde el trabajador labora (Tabla 22), el
24% de la poblacion de trabajadores refirié estar vinculada al sector comercio, seguido por servicios
comunitarios, sociales y personales (14.01%). Similar tendencia se observd en trabajadores
independientes y en informales. Los sectores en los que predominaron los trabajadores hombres
fueron: Industria manufacturera (11% hombres y 7% mujeres), construccion (12% hombres y 6%
mujeres) y transporte, almacenamiento y comunicaciones (9% hombres y 3% mujeres). De otra
parte, los sectores con predominio de trabajadoras mujeres fueron: Comercio (23% hombres y 28%
mujeres) y servicios sociales y de salud (4% hombres y 10% mujeres).

En la Encuesta Centroamericana, los sectores de comercio, restaurantes, transportes, servicios y
administracion ocuparon también el primer lugar, aunque con una proporcion mayor (46.5%) a la
identificada en el presente estudio. Asi mismo, mientras en el conjunto de la region Centro
Americana las actividades relacionadas con agricultura, ganaderia y pesca comprendieron el
32.7%, en Colombia la proporcion correspondié tan solo al 1.52%, lo cual se explica por las
diferencias en las caracteristicas del muestreo, por cuanto la Segunda Encuesta en Colombia se
aplico tanto en centros de trabajo como en hogares del area urbana, y la Encuesta Centroamericana
se aplico solo en hogares tanto urbanos como rurales. Cabe precisar que en conjunto, el tamafo de
la poblacion de los paises de Centroamérica (Panama, Costa Rica, Guatemala, ElI Salvador,
Nicaragua y Honduras) es aproximadamente seis veces menor a la colombiana.

Tabla 22. Distribucién proporcional de los
trabajadores encuestados segun sector economico.

é L Estimador )
Sector econdmico . o
combinado%

Comercio 24.27
Servicios comunitarios, sociales y personales 14.01
Servicios sociales y de salud 6.88
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6.83

Industria manufacturera 5.31
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a . Estimador )
Sector econémico combinado

Construccion 5.01

Educacion 4.58
Eléctrico, gas y agua 416
Hoteles y restaurantes 3.38
Financiero 3.05
Organos extraterritoriales 2.67
Servicios domésticos 2.64
Administracion publica y defensa 2.53
Agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicultura 1.52

Otro 1.00
Pesca 0.41

Minas y canteras 0.33
NS/NR 11.37

Fuente: Elaboracion propia || ENCS3T

El analisis de los centros de trabajo segun el numero de trabajadores que laboran en ellos, muestra
que mas de la mitad (54.95%) corresponde a empresas entre 1 y 10 trabajadores, mientras que el
12,69% se ubica en el rango comprendido entre 11 y 50 personas, y solamente el 11% tiene mas de
200 trabajadores. Este resultado permite afirmar que su gran mayoria, la actividad econdmica del
pais se sitla en pequefias empresas.

De otra parte, los hallazgos de |la Encuesta Centroamericana muestran que las microempresas,
(entre 1 y 5 trabajadores) congregan la mayor proporcion de poblacién trabajadora (73%) de la
region.

El analisis de la distribucion de trabajadores del pais segun tipo de cargo, mostré que el 29.54% de
los trabajadores se desemperia como jefe o supervisor y el 54.09% desempeifia cargos que no son
de jefatura. Quienes son jefes suelen ser responsables por equipos entre 1 y 5 personas (18.56%).
Finalmente el 13.16% de los trabajadores refirio trabajar por cuenta propia

Los hombres ocupan con mayor frecuencia que las mujeres cargos de jefes (hombres 27% vy
mujeres 22%). Asi mismo, la distribucion por género es similar en quienes trabajan por cuenta
propia (hombres 9% y mujeres 10%).

Respecto al lugar de trabajo, el 48.24% de los trabajadores labora dentro de la empresa, el 20.95%
fuera, el 11.96% en su propio hogar y el 5.89% en el negocio propio. Quienes trabajan fuera de la
sede de la empresa suelen hacerlo en almacenes (centro comercial), en la calle, en un medio de
transporte, o en otra casa o sede de los clientes. Este ultimo hallazgo se reportd fundamentalmente
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por parte de los trabajadores entrevistados en hogares, en tanto que quienes trabajan en centros de
trabajo suelen hacerlo dentro de la empresa, salvo el 8.3% que labora en la calle (posiblemente en
labores comerciales).

En lo concerniente al tiempo de traslado entre el hogar y el trabajo, el 28% de los trabajadores
requiere entre 10 y 30 minutos para movilizarse (Tabla 23). El medio mas utilizado para transportarse
entre la vivienda y el trabajo es el bus (31.90%), seguido de caminando (27%), motocicleta (15.98%)
y taxi (10%). Quienes se transportan en otros medios diferentes a los anteriores suelen utilizar carros
de la empresa y un 12.58% refirid que no requiere transportarse. Cabe precisar sin embargo, que la
distribucién de tiempos de traslado en ciudades como Bogota, Cali y Medellin varia de forma notoria
con el total nacional, asi: menos de 10 minutos (7.85%), de 10 a 30 minutos (30.99%), mas de 30
minutos y hasta 1 hora (45.06%), mas de 1 hora y hasta 2 horas (15.02%) y mas de dos horas
(0.81%).

Tabla 23. Distribucién segun tiempo de traslado entre el hogar y el trabajo

4 Tiempo de desplazamiento entre Estimador combinado )

el hogar y el trabajo %
Menos de 10 Minutos 26.66
De 10 a 30 minutos 28.57
Mas de 30 minutos y hasta 1 hora 26.06
Mas de 1 hora y hasta 2 horas 4.22
Mas de 2 horas y hasta 3 horas 0.39
Mas de 3 horas 1.06
NS/NR 13.05

Fuente: Elaboracian propia || ENCSST

5.6 CONDICIONES DETRABAJO

El analisis de factores de riesgo presentes en el sitio de trabajo muestra los siguientes hallazgos
relevantes (Tabla 24). Las posiciones que pueden producir cansancio o dolor en algun segmento
corporal se presentan todo el tiempo en el 25% de la poblacion de trabajadores. El 31% de los
trabajadores reportd movimientos repetitivos de manos y brazos, hallazgo que se relaciona
directamente con la tendencia de enfermedades laborales por segmento corporal, principalmente
las relacionadas con miembro superior. Cabe advertir que las diferencias de exposicion a estos
agentes segun sexo son muy reducidas.
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De otra parte, los factores de riesgo menos frecuentes en los lugares de trabajo fueron las
exposiciones a radiaciones no ionizantes, al igual que las ionizantes, seguidas de la presion
atmosférica anormal y otras condiciones como la iluminacion deficiente, el riesgo eléctrico y el humo
de cigarrillo de otras personas. Este ultimo resultado refleja la aplicacion de la politica de lugares de
trabajo libres de humo.

Otros factores de riesgo que se producen con moderada frecuencia en los lugares de trabajo son el
levantamiento y movilizacion de cargas sin ayuda mecanica, la inhalacién de polvos o humos, la
exposicion a temperaturas no confortables (frio o calor), las vibraciones de herramientas manuales o
de magquinaria, y el ruido.

El analisis de exposiciones ocupacionales segun sexo de los trabajadores mostro que los hombres
en general reportan mayor exposicion a los siguientes agentes de riesgo comparados con las
mujeres: Vibraciones, levantar y/o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica, e inhalacion de
polvos o humos (10.43%, 11.80% vy 15.74% mas que las mujeres respectivamente). Solamente las
mujeres reportaron mayor frecuencia de exposicién que los hombres en lo referente al manejo o
contacto directo con materiales que pueden serinfecciosos tales como desechos, fluidos corporales
y materiales de laboratorio (diferenciade 1.77%).

Tabla 24. Distribucion proporcional de factores de riesgo

- Casi L Todoel |
asi . odo e
Factor de riesgo Nuo;lca nunca dgllat?’eor:::o tiempo NSO;NR
} % % % o

Ruido tan alto que no permite seguir una
conversacion a un metro de distancia, sin 55.94 15.02 11.88 4.74 12.42
elevar la voz, o mas alto.

Vibraciones de herramientas manuales,
magquinaria, etc.

lluminacion insuficiente o excesiva para la
tarea

Temperatura no confortable por mucho frio
o mucho calor

Humedad muy alta (ambiente muy himedo)

75.33 12.09 8.08 3.61 0.89

75.51 13.82 713 2.71 0.83

59.41 14.67 14.87 10.32 0.73

o muy baja (ambiente muy seco) 74.03 15.54 6.45 3.16 0.82
Presion atmosférica anormal (alta o baja) 87.95 6.17 2.99 1.88 1.00
Radiaciones tales como rayos X, gamma, 95.57 243 0.85* 0.50* 0.66*

isdtopos radioactivos
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4 La N
Casi " Todo el
- Nunca mayoria . NS/NR
Factor de riesgo o nunca |ge| tiempo tiempo o,
% %, Y%
Radiaciones tales como rayos infrarrojos,
laser, ultravioleta, micro ondas, 92.99 3.10 2.41 0.94* 0.56*
radiofrecuencias.
Inhalacion de polvos o humos 61.03 11.62 13.02 13.92 0.41*
Inhalacion de gases o vapores 71.15 12.29 6.59 9.49 0.48*
Ma'ne_qo 0 coptacto de la piel con sustancias 8401 776 392 341 0.90
quimicas peligrosas
Humo de cigarrillo de otras personas 71.92 13.67 5.31 8.62 0.48*
Riego eléctrico (alta y baja tension) 79.41 11.60 3.84 4.60 0.54*
Manejo o contacto directo con materiales
gue pueden ser infecciosos tales como
desechos, fluidos corporales, materiales de 87.89 480 3.1 3.31 0.90
laboratorio
o dolor en algun segmento corporal
Levantar y.fr.:: movilizar cargas pesadas sin 6710 1252 11.37 7 61 1.40
ayuda mecanica
Pb-"h::wmlentos repetitivos de manos y/o 35.82 13.36 18.69 31.40 0.73*
razos

Puestos de trabajo con espacio |n'suf|C|ente 67.24 12 03 7 49 1202 130
para desarrollar las tareas requeridas

** Corregpondid a estimadores de repuesta que no pueden ser generalizables al total de la poblackbn por tener
una alla variabilidad en la muestra {CVE superiores a 30%).
* Comespondio a estimadores de repuesta que tienen aceptable precision dado que la homogeneidad de este
estimador en la muestra es moderada (CVE entre 16% v 30%)

Fuente; Elaboracion propia || ENCSST

Al comparar los resultados de la Encuesta Centroamericana (ECCST) con los hallazgos del
presente estudio, se encontrd lo siguiente, explicable en parte por las diferencias de predominio de
actividades econémicas (se citan a continuacion los datos de la encuesta centroamericana):

Tendencias similares en la exposicion a temperaturas extremas (23.1%) y vibraciones (11.1%)

Mayores prevalencias de exposicion en la ECCST respecto de humedad (18.3%), ruido (20.3%) y
manipulacion de sustancias nocivas (10.4%)
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Menores prevalencias de exposicion a polvos vy humos (16.6%), humo de tabaco (5.5%) vy
secreciones o desechos bioldgicos (1.2%)

De otra parte, en la presente encuesta se hallo que el 69.92% de los trabajadores considera que
realiza oficios que demandan la misma postura durante toda, o la mayor parte de la jornada. Las
posturas que mas frecuentemente se repiten son: de pie (35.85%) y sentado (30.02%). En este
sentido, los resultados de la Encuesta Centrocamericana muestran tendencias superiores a la
colombiana (2013) en cuanto a demandas posturales y de esfuerzo fisico, asi: El 63.3% de los
trabajadores centroamericanos refirié estar continuamente de pie y el 46.2% menciono la exposicion
a movimientos repetitivos.

En cuanto a la exposicion a agentes de riesgo en el lugar de trabajo, la Primera Encuesta de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de Colombia (2007), mostrd resultados con similar
tendencia a los encontrados en este estudio. Los siguientes fueron los hallazgos principales de la
primera encuesta:

Los agentes con mayores prevalencias de exposicion durante mas de la mitad de la jornada fueron
en su orden: las condiciones no ergondmicas del puesto de trabajo especificamente derivadas de
factores biomecanicos (movimiento repetitivo de miembros superiores con un 51%, mantenimiento
de la misma postura con un 43% y posiciones que producen cansancio o dolor con un 24%), seguido
por el ruido, las temperaturas no confortables y la inhalacidon de polvos o humos con un 11% cada
uno.

Por el contrario las menores exposiciones ocurrieron ante radiaciones ionizantes, presiones
atmosféricas anormales, materiales potencialmente infecciosos, radiaciones no ionizantes y el
humo de cigarrillo de otras personas.

En la siguiente seccion se presentan los hallazgos de la poblacion encuestada frente a exposiciones
psicosociales (15), sin discriminacion por nivel de cargo o funcién para mantener su
representatividad para la poblacion trabajadora en general.

En cuanto a la carga cognitiva que implica las actividades de trabajo, se hallo que en el 36% de los
casos es necesario atender a varias tareas al mismo tiempo y en el 47.47% mantener un nivel de
atencion alto o muy alto. De otra parte, solamente el 10.14% de los trabajadores estima que sus
labores son complejas odificiles. Llama la atencion que para el 30.06% de las personas su trabajo es
monotono. De otra parte, mas del 60% de los trabajadores debe atender usuarios, pero el 15%
manifiesta carga emocional relacionada con la necesidad de esconder las propias emociones
cuando trabaja. En lo que respecta a la complejidad del trabajo, el 69.42% considera que nunca o
casi nunca el trabajo que realiza es dificil (Tabla 25).

Caonveninn de 'm1|1|,"r,'||,'1'|.'ul. [T ]fy;ll!l-\uln.!n Intermacional celebrmdo entre of Minisiesio del !:':l.‘l'l:tiu W I3




: TODOSPORUN
MINTRABAJO QI3 | NUEVO PAIS

EQUIDAD EDUCACION

Tabla 25. Distribucion proporcional de condiciones de
carga cognitiva y emocional

a : : R
Casi |Raras Casi .
Carga cognitiva y emocional Nunca nunca | veces | siempre Siempre | NS/NR
% % % % % %

Requt_a’rimiento de mantener un nivel de 033 637 | 875 2349 47 47 4 59
atencion alto o muy alto

Requerimiento de atender a varias 1450 | 8.68 |13.48| 2671 | 3626 | 0.37*
tareas al mismo tiempo

Requerimiento de realizacion de tareas | yg 47 | 1344 [14.03 | 1355 | 10.14 | 0.38*
complejas, complicadas o dificiles

El trabajo que realiza es muy dificil 57.48 | 11.93 | 12.51 9.14 8.13 0.80*
Trabajo mondétono o repetitivo 23.88 | 8.33 | 10.80 | 16.93 39.06 | 0.99**
Debe atender directamente publico

(pacientes, clientes, proveedores, 20.56 | 5.80 | 5.67 7.83 59.43 0.71*

alumnos, etc.)

Necesidad de esconder las propias 5412 | 10.96 | 9.37 | 957 | 1548 | 0.51*
_emociones en el puesto de trabajo )

* Correspondid a estimadores de repuesta que lienen aceplable precizidn dado que la
homogeneidad de este estimador en la muestra es moderada (CVE entre 16% y 30%).

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

Respecto de la carga cuantitativa de trabajo, el 50% de los trabajadores considera que tiene tiempo
suficiente para realizar las tareas, y el 14.58% considera que nunca o casi nunca; asi mismo el 43%
estima que debe realizar su trabajo de forma muy rapida o con plazos muy estrictos. Casi el 20% de
la poblacion trabajadora refirid que nunca o casinunca puede tomar pausas en su trabajo (Tabla 26).
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Tabla 26. Distribucién proporcional de condiciones de
ritmo y carga cuantitativa.

Nunca | Casi |Raras| Casi |Siempre [NS/NR)
Carga cuantitativa hunca ) veces | siempre
% % % % % %

23.71 |13.59 | 19.21 | 25.00 18.24 | 0.25™

Necesidad de trabajar muy
rapido

Necesidad de trabajar con
plazos muy estrictos o muy 35.29 {12.83 | 15.29 | 17.84 18.40 | 0.35*
cortos

Tiempo suficiente para
realizar su trabajo

Tiene mucho trabajo y poco
tiempo para realizarlo
Existen pausas de trabajo

\_ dentro de la jornada laboral

1098 | 3.60 | 9.00 | 25.87 50.12 | 0.42*

51.63 [14.25 | 15.33 | 10.05 7.92 0.83

15.27 | 5.06 | 10.48 | 21.60 46.73 O.86*)

** Corresponde a estimadores de repuasta que no pueden ser generalizables al 1otal de la poblacidn
por lener una alta variabilidad en la muestra (CVE superores a 30%).
* Corresponde a estimadores de repuesta que tienen aceptable precisiin dado gue la homogeneidad de este
estimador en la muesira es moderada (CVE entre 16% y 30%:)

Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST

Frente a los condicionantes del ritmo de trabajo (Tabla 27), el 57.96% de la poblacidn trabajadora
considera que siempre o casi siempre el ritmo esta determinado por las demandas directas de las
personas con las que se relaciona (clientes o usuarios). Asi mismo, el 36.39% estima que el ritmo de
su trabajo esta condicionado por el control directo del jefe y el 50% considera que esta determinado
por las metas o cantidad de productos o servicios que se espera alcanzar en un dia habitual de
trabajo. En el 46.59% de la poblacién, los plazos de tiempo para cumplir con las obligaciones
determinan el ritmo de trabajo. De otra parte la velocidad de trabajo de los companeros nunca o casi
nunca afecta o condiciona el ritmo de trabajo individual (67.09%).
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Tabla 27. Distribucién proporcional de
condicionantes del ritmo de trabajo

Nunca| Casi |Raras| Casi |Siempre NS/NR)

Determinantes del ritmo de trabajo Nunca | veces | Siempre

% % % % % %
Velocidad automatica de maquinas o el
desplazamiento de productos 66.67 | 4.71 3.54 9.18 13.54 2.36

Velocidad de trabajo de los comparieros | 58.82 | 827 | 744 | 12.51 10.53 244
Demandas directas de las personas con

las que se relaciona en el trabajo 2842 | 512 | 6.48 | 17.64 40.32 2.02
{clientes, usuarios, etc.)

Metas y/o cantidad de productos y/o
senitins a-aleanzar 3467 | 612 | 6.56 | 15.70 34.68 227

Plazos de tiempo que hay que cumplir 35.03 | 8.02 | 842 | 15.86 30.73 1.94
Control directo del jefe 43.38 | 829 | 9.18 | 15.34 21.05 2.76
Trafico en la via publica 68.40 | 5.31 5.09 5.76 13.35 2.08

Fuente; Elaboracion propia || ENCSST

En cuanto al control sobre el trabajo, un poco mas de la mitad (53%) de las personas refirid tener
informacidn clara y suficiente para realizar su trabajo, y una proporcion cercana (47.75%) estima que
su trabajo le permite poner en practica sus ideas.

Alrededor de una cuarta parte de los trabajadores (27%), nunca o casi nunca puede decidir cuando
tomar sus vacaciones y dias libres, y en el 39.51% de los casos, la empresa fija los horarios de
trabajo sin posibilidad de cambio. La informacion y capacitacion por parte de la empresa esta
presente en el 45% de los casos.

Sobre el margen de decision en el trabajo, el 76% de los trabajadores estima que puede decidir sobre
el orden de las tareas, el 81% sobre el ritmo de trabajo, y el 76.49% sobre la distribucion y duracion
de las pausas. Al contrario, el 15% estima que encuentra restricciones para decidir sobre la
redistribucion de las pausas y el 17.88% considera que nunca o casi nunca puede decidir por si
mismo el método de trabajo. Cerca de la tercera parte de los trabajadores (33.02%) experimenta
apremio de tiempo porgque siempre o casi siempre el trabajo les impide parar cuando asi lo deciden
(Tabla 28).
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Tabla 28. Distribucién de aspectos relacionados
con el control y la autonomia en el trabajo

( Nunca| Casi |Raras| Casi [Siempre [NS/NR)
Control sobre el trabajo [z (slelei]) S TR
% % % % % %

7.88 | 1.43 | 0.94 7.93 45.48 36.34

Informacién clara y suficiente para
realizar correctamente el trabajo
Informacion y capacitacion por
parte de la empresa

Horarios fijos sin posibilidad de
cambio

Libertad para decidir cuando tomar
vacaciones y dias libres
Oportunidad de hacer aquello que
sabia hacer mejor

Posibilidad de poner en practica las
propias ideas en el trabajo
Posibilidad de decidir sobre el
orden de las tareas

Posibilidad de decidir el método de
trabajo

Posibilidad de decidir el ritmo de
trabajo

Posibilidad de decidir la distribucion
y/o duracion de las pausas en el 11.09 | 4.28 7.91 16.05 60.44 0.23*
trabajo

El trabajo impide parar cuando el
trabajador lo quiere

7.34 | 241* | 476 7.41 38.01 40.05

8.88 | 425 | 6.82 9.31 30.20 40.54

2191 | 512 | 6.89 7.54 18.03 40.51

525 | 2.94* | 3.02 12.09 37.10 39.60

464 | 3.59 | 427 | 1013 37.63 39.76

6.85 | 3.15 | 8.08 | 18.40 58.30 5.22

2.23 [ 15.65 | 1.59 7.69 2342 |49.42*

6.29 | 5.59 | 5.81 17.84 64.01 0.46*

43.05| 9.24 |(13.77| 12.85 20.17 0.92*

* Cormesponde a estimadores de repuesta que tienan aceptable precisidn dado que la homogeneidad
de este estimador en la muestra es moderada (CVE entre 16% v 309).

Fuente: Elaboracion propia I| ENCSST

En cuanto a la ayuda o soporte social de parte de companeros y jefes, llama la atencion que el 76%
de los trabajadores estima que puede recibir ayuda de sus companeros de trabajo cuando lo solicita,
y la inmensa mayoria (90%), estima que las relaciones en el trabajo suelen ser positivas.
Finalmente, el 67% de las personas considera que siempre o casi siempre puede obtener ayuda de
su jefe cuando lo requiere, y en contrario cerca de una guinta parte (22%) estima que nunca o casi
nunca (Tabla 29).
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Tabla 29. Distribucién de aspectos relacionados con el soporte social en el trabajo

( Nunca| Casi |Raras| Casi [Siempre|NS/NR)
. Nunca | veces | Siempre
Apoyo social
% % % % % %

Obtener ayuda de 12.21 | 243 | 567 | 1254 | 63.98 | 3.16
comparneros si se pide
Obtener ayuda de superiores/
jefes si se pide 2042 | 1.71 | 5.52 12.01 55.42 493
Relaciones personales 468 | 057 | 223 | 2963 | 61.02 | 1.88
positivas

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

Respecto de situaciones de riesgo en el trabajo (Tabla 30), el 93% de las personas estima que nunca
0 casi nunca trabaja con medios o herramientas inadecuadas y de forma similar, el 88% estima que
nunca o casi nunca la maquinaria de trabaja esta insuficientemente protegida. Asi mismo, el 81%
estima que nunca o casi nunca el trabajo les obliga a realizar actividades peligrosas que ponen en
riesgo su salud, y una proporcion muy similar (81.53%) estima que nunca o casi nunca trabaja con
iluminacion deficiente y que nunca o casi nunca trabaja en espacios insuficientes (79%). Liama la
atencion los resultados anteriores referentes a |la percepcion de las condiciones de seguridad, por
cuanto la frecuencia de accidentes laborales del pais es alta, lo cual podria significar que existe una
importante diferencia entre las percepciones del riesgo y la exposicion real.

Por el contrario, la Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (2012), reportd
mayor prevalencia de trabajadores que refirid manipular maquinas que pueden producir golpes o
atrapamientos (21%), asi como condiciones ambientales peligrosas (20.2% sefald la existencia de
condiciones que provocan caidas a distinto nivel).

Tabla 30. Distribucidn de condiciones de trabajo que pueden provocar accidentes.

Nunca| Casi |Raras| Casi |Siempre|NS/NR
Condiciones de trabajo que Nunca | veces | Siempre
pueden provocar accidentes
% % % % % %

Instalaciones en malas condiciones | 67.60 | 7.08 | 7.76 2.92 13.52 1.12
Supgrﬂmes inestables, irregulares, 7478 | 992 | 561 4.44 452 0.72
deslizantes
Espacio insuficiente 7239 | 7.02 | 9.58 5.76 4.53 0.74*
lluminacién deficiente 7463 | 6.90 | 6.05 6.78 4.85 0.79*
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4 Nunca| Casi [Raras | Casi |Siempre NS/NR)
Condiciones de trabajo que Nunca|veces | Siempre
pueden provocar accidentes
% % % % % %

Equipos, instrumentos,

herramientas, maquinas de trabajo | 78.83 | 5.71 5.37 4.06 4.73 1.31*
peligrosas

Medios o herramientas 8550 | 7.52 | 349 | 195 | 081 | 0.73*
inadecuadas

Medios o herramientas insuficientes | 81.69 | 6.77 | 4.17 2.82 3.35 1.20*
Maquinaria insuficientemente *
protegida 8412 | 435 | 2.80 2.21 4.83 1.68
Trabajo que obliga a realizar

operaciones peligrosas que ponen | 73.51 | 7.61 6.73 6.26 512 0.76*
en riesgo la salud

Esfuerzos o posturas forzadas 5041 | 10.27 | 9.15 17.29 12.12 0.77*
Disero del puesto de trabajo que na

concuerda con las caracteristicas 63.75 | 9.60 | 6.51 6.48 11.93 1.74
corporales

Cansancio o fatiga 3261 | 1159 | 16.62| 22.21 15.83 1.13*
Exceso de confianza o costumbre | g4 417 | 873 | 972 | 720 | 928 | 0.81
frente a los peligros

* Corresponde a estimadores de repuesia que lienen acaplable precisidn dado que la homogeneidad
de este estimador en la muestra es moderada (CVE entre 16% v 300%).

Fuente: Elaboracion propia I| ENCSST

Exposiciones a situaciones de acoso de parte de superiores se refirid en el 11% de los trabajadores,
proporcion muy diferente de la percepcidon que tienen las personas acerca del acoso ejercido por
parte de compaferos de trabajo, en el que el 2.11% considera que siempre o casi siempre ocurre ese
fendmeno (Tabla 31).

Tabla 31. Distribucion de situaciones de acoso en el trabajo

( Nunca| Casi |[Raras| Casi [Siempre |NS/NR)
Situaciones de acoso laboral MITEE ] CTEEEE || STETATE
% % % % % %
Acoso por parte de superiores 80.36 | 254 | 3.99 1.03* 10.93 1.15*
Acoso por parte de compaferos de . -
trabajo 9193 | 2.37*| 275 1.62 0.49 0.83
Acoso por parte de subordinados a\ g4 g5 | 5 4o« | 275| 159 | 071 | 0.98*
directivos

* Cormespondid a estimadores de repuesta que tienen aceplable precisidn dado que la homogeneidad

de este estimador &n la muestra es moderada {CVE entre 16% vy 309:).

Fuente: Elaboracion propia Il EMCSST
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Tabla 32. Distribucion sobre claridad del rol
( Nunca| Casi |Raras| Casi [Siempre |NS/NR)

Claridad del rol Nunca | veces | Siempre

% % % % % %

Lo que se espera deltrabajador | 714 | 795 | 642 | 665 | 6.04 | 1.10*
cambia constantemente
Las responsabilidades no estan

claramente definidas

7298 | 440 | 3.82 2.36 15.66 | 0.78"

* Cormesponde a estimadores de repuesia que lienan acaplable precisidn dado que la homogeneidad
de este estimador en la muestra es moderada (CVE entre 16% y 30%).

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

En cuanto a la prevalencia de exposicién a condiciones de riesgo psicosocial, las personas
entrevistadas con motivo de la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en
el Trabajo (2007), refirieron que los mismos superan incluso a los propios del disefo de puesto de
trabajo. Las exposiciones mas frecuentes fueron: atencion de puablico y trabajo monétono repetitivo
(uno mas del 50% de los encuestados); indefinicion de responsabilidades (33%), falta de claridad
sobre lo que se espera del trabajador (18%). Finalmente, el acoso laboral fue percibido por una
proporcién entre el 3% y el 6%, siendo mayor de superiores a subalternos, pero menor a la
encontrada en el presente estudio.

5.7 FACTORES DERIESGO EXTERNOS Y FACTORES INDIVIDUALES

De forma complementaria, la encuesta indago sobre aspectos individuales que tienen la capacidad
de convertirse en factores de riesgo y que ademas guardan relacion con formas de comportamiento
o estilos de afrontamiento con capacidad de causar impacto en la salud y en el bienestar de las
personas. Los resultados de estos aspectos muestran lo siguiente:

El 93% de los trabajadores considera que su nivel de estudio y de experiencia es suficiente para
desempefiar el cargo actual y que el cargo que desempefia le permite desarrollar sus habilidades;
asi mismo el 89% de las personas se siente satisfecho con su trabajo.

Respecto del comportamiento individual, el 35% de los trabajadores considera que no se procura
tiempo para el descanso y que ademas es acelerada en su conducta. El 88.55% de las personas
estima que puede manejar faciimente los problemas de trabajo (Tabla 33). Cabe advertir que no se
hallaron diferencias importantes entre hombres y mujeres, tanto en aspectos individuales como
externos.
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Tabla 33. Distribucidn de factores individuales

([ MICE SULETEL Satisfaccion | Facil mane'o\
estudios y permite . !
. . en el trabajo de los
Factores experiencia para | desarrollar las
g ~ - problemas de
individuales | desempenar el habilidades .
carao trabajo
% % e %
Si 93.20 93.04 89.13 88.55
No 4.63 6.58 10.34 10.83
NS/NR 2.18* 0.38 0.54 0.62

* Correspondid a estimadores de repuesta gque tienen aceptable precisidn dado que la homogeneidad
die este astimador en la muestra es moderada {CVE entre 16% y 30%).

Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST

Aspectos extra laborales fueron también considerados tales como el transporte y la ubicacion del
lugar de trabajo. Desde el punto de vista del tiempo de desplazamiento entre el trabajo y el hogar, el
35.48% de los trabajadores estima que es muy prolongado y el 26.43% considera que la zona donde
esta situado el centro de trabajo es insegura. Similares resultados se hallaron en la Primera
Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (2007).

5.8 VIOLENCIAEN ELTRABAJO

Cuatro preguntas en el cuestionario indagaron sobre la existencia de situaciones de violencia en el
lugar de trabajo. Los resultados muestran que el 94.97% no ha sido objeto de violencia fisica
cometida por personas que trabajan en el mismo lugar que el trabajador. Una tendencia similar se
encuentra al indagar acerca de violencia fisica cometida por personas relacionadas con el lugar de
trabajo (por ejemplo pacientes, alumnos, usuarios y clientes).

En la misma direccion de los aspectos anteriores, el 94.46% de los trabajadores estima que no ha
sufrido episodios de violencia fisica cometida por delincuentes. De otra parte, respecto a
pretensiones sexuales no deseadas, el 97.6% de las personas refirié no haber sido objeto de tal
forma de violencia (Tabla 34). Es de notar que no se hallaron diferencias importantes en las
respuestas entre hombres y mujeres. Sin embargo, en el caso de los trabajadores informales y los
independientes, se reporta una mayor proporcion de personas que reporta violencia de delincuentes
(11% y 9% respectivamente).
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Tabla 34. Distribucién porcentual de fuentes de violencia en el trabajo

g Violencia fisica cometida por personas )
R Que trabajan | Relacionadas Pretensiones
espuesta .
en % con el con el Iuc_:_;ar Delincuentes | sexuales no
trabajador de trabajo deseadas
Si 4.12 4.03 4.92 1.84
No 94.97 95.22 94.46 97.06
NS/NR 0.92 0.75 0.62 1.10

Fuente: Elaboracion propia Il EMCSST

Profundizando un poco mas en las formas de violencia en el lugar de trabajo, se hallé que el 9.90%
de las personas ha experimentado, alguna vez por semana, episodios en los que encuentra
dificultades para comunicarse porque le impiden expresarse, o porque no le hablan o evitan la
mirada e ignoran su presencia, o porque impiden que otros hablen con él o ella. Asi mismo, el 1.07%
de las personas refirio que alguna vez por semana le han ocurrido eventos en los que es
desacreditada(o) o desvalorizada(o) o recibe burlas, tareas humillantes o le critican su trabajo
delante de los demas.

De otra parte, menos del 1% (0.30%) de los trabajadores ha experimentado situaciones de amenaza
en su puesto de trabajo (orales, escritas, por teléfono; desperfectos en el puesto de trabajo en el
vehiculo o en el domicilio). Con la misma tendencia anterior, el 0.29% de las personas refirid
amenazas respecto a que la empresa no tiene dinero para pagarle el salario, o que el trabajo es
inestable. Incluso, en muy reducidos casos (0.87%) se reporta que se haya disminuido de puesto y/o
salario y que se pague atrasada la remuneracion, o en cuantia no acorde a lo estipulado en el
contrato (0.41%) (Tabla 35).

Las respuestas referentes a las distintas formas de violencia en el lugar de trabajo, tampoco ocurren
de manera diferente entre hombres y mujeres.
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Tabla 35. Distribucién porcentual de situaciones de violencia en el trabajo

4 Alguna vez | Algunas | Algunas NS/ )
Diariamente por veces al [ veces al | Nunca
. . . . . - NR
Situaciones de violencia en el trabajo % semana mes afo % %
% % % ’
Obstaculos a la comunicacion (le
impiden expresarse, le hablan, le evitan
la mirada, ignoran su presencia, 0.72 9.90 2.15 3.54 | 48.52 | 35.17
prohiben a otros que se hablen con el
trabajador)
Desvalorizacion personal o profesional
Burlas y cuestionamientos de las
decisiones . 0.32* 107 | 1.10* | 4.09 | 55.21 | 38.07
Asignacion de tareas humillantes
Falta de asignacion de tareas
Critica delante de terceros
Amenazas orales, escritas, por teléfono
Desperfectos en el puesto de trabajo, o 0.30 0.15* 0.38* | 2.32 | 58.59 | 37.96
en propiedades o vivienda
Amenazas con que la empresa no tiene 2 52
recursos para pagar el salario, 0.29 0.38* 0.69 ' 57.36 | 37.48
incertidumbre e inestabilidad.
Disminucion de puesto y/o salario 0.87 0.08* 0.49 231 | 57.30 | 37.66
Pago atrasado o no acorde a lo
. 0.41 0.15 1.19 448 | 54.60 | 37.95
estipulado en el contrato

* Correspondid a estimadores de repuasta que tienen aceptable precisidn dado que la homogeneidad

de este estimador en la muestra es moderada {CVE entre 16% y 30%).

Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST

5.9 ESTADODESALUDY BIENESTAR

La siguiente seccion del cuestionario indagd sobre las condiciones de salud y bienestar de los

trabajadores.

A la pregunta de ;como considera usted su salud?, una proporcion cercana al 80% la considera
buena o muy buena. Solamente el 2.37% de los trabajadores refirid que su estado de salud es malo.
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La proporcion de personas que consideran su salud regular, s un poco mayor entre los trabajadores
informales (27%), comparados con el total de los trabajadores. De otra parte, la comparacion entre
hombres y mujeres permite observar que los hombres en general perciben mejor su salud (32% vy
26% respectivamente), y al contrario, el 6% mas de mujeres la consideran regular, en comparacion
con los hombres.

Marcadas diferencias se encontraron en los resultados del presente estudio con poblacién
trabajadora, comparados con los hallazgos de la Encuesta Nacional de Salud (2007) respecto de la
percepcion de las personas sobre su estado de salud. En la encuesta de salud se hallé que el 16% de
la poblacion general estima que su salud es muy buena. Esta percepcién es mayor en las personas
del régimen contributivo comparadas con quienes refirieron estar afiliados al regimen subsidiado.

Por el contrario, los hallazgos de la percepcion de salud entre mala y muy mala, fueron muy similares
en ambas encuestas, pues en la Encuesta de Salud se presentd solo en el 2.2% para quienes
estaban afiliados al régimen subsidiado y en el 0.33% de las personas del régimen contributivo.

Cuando se comparan los resultados de la Primera Encuesta Nacional de condiciones de Salud y
Trabajo con los de la Segunda, se aprecia que la proporcion de trabajadores que considera su salud
como buena o excelente es superior a los hallazgos de la Segunda Encuesta (95% y 80%
respectivamente).

En cuanto a afectaciones dolorosas de origen musculo esquelético, el 18.9% de los trabajadores
refirid haber tenido dolores lumbo sacros; el 17% en la zona media dorsal y el 14% en la zona
cervical, aspecto que resulta de interés por su asociacion con enfermedades laborales.

Respecto a miembros superiores e inferiores el 13.9% de los trabajadores refirid dolores en hombro,
el 15% en mufiecas y el 11% en rodillas. Particularmente los hallazgos en miembro superior son
igualmente relevantes si se considera la incidencia de enfermedades laborales propias de miembro
superior.

Los hallazgos del presente estudio en trabajadores tienen un comportamiento similar a los de la
Encuesta Nacional de Salud (2007) que también indagd entre las personas entrevistadas en los
hogares, con edades entre los 18 y los 69 anos, acerca de la prevalencia de dolor de espalda. La
Encuesta de Salud hallé que dicha prevalencia fue elevada (entre 20% y 30%). Asi mismo, las
prevalencias de dolor de nuca o cuello en la Gltima semana fueron mas bajas (17.36%), que las de
dolor de espalda, pero altas comparadas con otros padecimientos, resultado ligeramente superior al
hallado en el presente estudio.

Respecto de los problemas respiratorios, solamente el 8.43% de la poblacién trabajadora refirio
haberlos tenido. En menor frecuencia se refirieron los trastornos dermatologicos (5.87%).
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Contrario a lo anterior, los dolores de cabeza son mas frecuentes, el 37.63% de la poblacidon
trabajadora refirid haberlos sufrido en las udltimas cuatro semanas, al igual que el 25.58% de las
personas que menciond haber tenido problemas visuales. Solamente un 5% de la poblacion
trabajadora expresa haber tenido problemas auditivos (Tabla 36). Cabe advertir que en la Encuesta
Centroamericana (ECCST), también se encontré el dolor de cabeza como la molestia mas
frecuente.

Tabla 36. Distribucion porcentual de sintomas o
dificultades en la salud en el Ultimo mes

e : R
" Si No NS/NR
Dificultad de salud o o %

Problemas/trastornos respiratorios 8.43 90.23 1.34*
Problemas/trastornos dermatologicos 587 9273 1.40*
(de la piel).

Dolor de cabeza 37.73 61.25 1.01*
Problemas visuales 25.58 73.09 1.33*
Problemas auditivos 5.07 93.20 1.72*

* Corregpondid a estimadores de repuesta gue tienen aceplable precisidn dado que la homogeneidad
de la poblacion es moderada (CVE entre 16% y 30%)

Fuente: Elaboracién propia |l ENCSST

Desde el punto de vista de los trastornos cardiovasculares, el 7.84% de los trabajadores reportd
haber tenido episodios de presion alta y el 6.52% episodios de varices.

Ala pregunta de la consideracion general de |a salud fisica durante los Ultimos treinta dias, el 59.55%
de los trabajadores refirid no haber tenido durante dia alguno de la semana problemas en su salud
fisica (65% de los hombres y 58% de las mujeres). Sin embargo, llama la atencion que el 18.62%
reportd haber tenido problemas de salud durante un periodo de uno a tres dias durante el Gltimo mes
(20% de los hombres y 24% de las mujeres), y el 7.35% refirid haberse sentido mal entre cuatro y
siete dias durante el ltimo mes (8% de los hombres y 19% de las mujeres) (Grafica 18).
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Respecto de la pregunta de cual enfermedad esta siendo diagnosticada o esta en tramite de
diagnéstico como enfermedad laboral, el 2.90% de los trabajadores respondid afirmativamente. Dos
de las mas frecuentes enfermedades referidas tienen relacion con miembros superiores: tunel del
carpo y codo del golfista (0.14% y 0.10%) respectivamente, y dos tienen relacion con hernias
inguinal (0.14%) y umbilical (0.11%).

Mientras en la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2007), la proporcidn de entrevistados a quienes en los anteriores doce meses le habian
diagnosticado o estaba en tramite algun diagnoéstico de enfermedad laboral, era del 1.6%, en la
Segunda Encuesta ésta proporcion fue bastante mayor (2.90%).

Grafica 18. Distribucién proporcional de dias con percepcion
de mala salud en el dltimo mes

De 1 a3 dias
20%

De 4 a7 dias
8%
2 semanas
o - 3%
Ningun dia 3 semanas
63% 2%
4 semanas

4%

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST.

La siguiente seccién de preguntas indagé aspectos relativos a sintomatologia propia de salud
mental, en particular la frecuencia con la que han ocurrido algunos sintomas en el curso de las
ultimas cuatro semanas. Los resultados muestran lo siguiente:

Ala pregunta de si ha sido capaz de concentrarse bien en lo que hace, el 78.93% de los trabajadores
refirid que siempre o casi siempre, entantoque el 10.71% respondid que nunca o casi nunca.

En cuanto a perder el suefio por preocupaciones, la proporcion tiende a aumentar dado que el
28.20% de los trabajadores refirid que casi siempre o siempre, en tanto que el 61.50% que nunca o
casi nunca. Este sintoma aparece con mayor frecuencia en los trabajadores colombianos
comparados con los centroamericanos (entre 13y 19%,).
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La pregunta de si se ha sentido Util para los demas, fue contestada como siempre o casi siempre por
el 87.72% de los trabajadores y solamente el 1.83% refirid que nunca o casinunca.

Las respuestas a la pregunta de si ha sido capaz de tomar decisiones llama la atencién por cuanto el
10.56% dijo que nunca o casi nunca, contrario al 78.55% que afirmo que siempre o casi siempre.

Respecto a si se ha sentido bajo tension en el trabajo, el 67.57% de los trabajadores refirié que nunca
o casi nunca, en tanto que el 21.11% reportd que siempre o casi siempre. De otra parte, en la
encuesta Centroamericana (ECCST) se halld una prevalencia inferior (entre 12% y 16%).

Cuando se indagd acerca de si siente que no ha podido solucionar sus problemas, el 23.27% refirid
que casi siempre o siempre, lo cual es llamativo por el nivel de impacto que demuestra en la
capacidad de autogestion de las personas.

A la pregunta de si ha sido capaz de disfrutar la vida, el 4.93% refirié que nunca o casi nunca y el
84.49% que siempre o casi siempre.

En lo referente a la capacidad para enfrentar los problemas, los valores vuelven a crecer, el 15.60%
de los trabajadores refirid que nunca o casinunca y el 63.60% que siempre o casi siempre.

Cuando se indag¢ acerca de si se ha sentido triste o deprimido, el 8.76% refirid que siempre o casi
siempre. Asi mismo, la encuesta Centroamericana hallé una prevalencia similar (entre 9y 13%).

En lo que respecta a la perdida de confianza en si mismo, solo el 3.48% refirid que siempre o casi
siempre. En cuanto al sentimiento de que no se vale nada, nuevamente llama la atencion que el
12.37% refirid a que casi siempre o siempre.

Una pregunta importante acerca del sentimiento general con la vida hace referencia a si se ha
sentido feliz; el 5.50% refirid que casi nunca o nunca, en tanto que el 42% de los trabajadores que
siempre o casi siempre.

Finalmente, a la pregunta de si ha sido capaz de concentrarse bien en lo que hace, el 13.04% refirid
gue nunca o casinunca.

Las anteriores respuestas sugieren que alrededor de un 12% en los trabajadores encuentra
afectaciones en su desemperfio cognitivo y de afrontamiento en las ultimas cuatro semanas, lo cual
es importante como insumo para el desarrollo de estrategias de promocién de la salud mental y
prevencion del trastorno mental.

La encuesta indago también acerca de la ocurrencia de accidentes laborales. En este sentido, a la
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pregunta de si en los Ultimos doce meses de trabajo ha sufrido alguna lesion por causa de un
accidente laboral, el 63.41% respondid que no, y el 3.81% lo hizo afirmativamente. Llama la atencién
que la frecuencia de personas que no sabia o no respondio es bastante alta (32.78%), lo cual es el
indicativo de desconocimiento de conceptos como el accidente de trabajo, en una importante
fraccion de la poblacion trabajadora.

En cuanto a los accidentes mas frecuentes que refirieron las personas, estos fueron caidas en el sitio
de trabajo.

En la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (2007), la
proporcién de entrevistados que refirié haber tenido un accidente de trabajo en los Ultimos doce
meses fue del 7.2%, resultado superior al de la segunda encuesta (3.81%).

Se indagd también acerca de si el accidente mas grave de los ultimos 12 meses gener¢ perdida de
dias de trabajo. En este sentido, el 4.15% de los trabajadores respondié afirmativamente y
nuevamente una importante fraccion de personas omitio su respuesta (95.64%).

Comparados los datos anteriores con el conjunto de la regidn Centroamericana (ECCST), se
encuentran tendencias similares en materia de accidentalidad laboral (4.4% de la poblacion
encuestada afirmd haber sufrido una lesidon a causa de su trabajo durante los ultimos doce meses).
En cuanto a la atencion medica recibida a causa de la lesion, los paises centroamericanos también
se distinguen por sus respuestas, algunos muestran resultados superiores al 78% en cobertura
sanitaria (El Salvador, Costa Rica y Panama), y otro grupo de paises solo alcanza el 37% (Honduras,
Guatemala y Nicaragua).

Respecto ala parte del cuerpo en la que sufrio la lesion, el 16.6% de los trabajadores refirio que en la
cabeza, el 42.5% en las extremidades inferiores y el 13.8% en extremidades superiores.

En cuanto al tipo de lesion, la mayoria de accidentes (36%) esta relacionado con esguince o
dislocacion, seguido de contusion, herida o laceracion superficial (26%) y fractura (19.26%).

En cuanto al mecanismo de ocurrencia de la lesion, el 64% de los trabajadores expresa que fue
golpe orozadura, el 6.2% un sobreesfuerzo y el 8.20% atrapamiento.

Respecto al tipo de agente que causo la lesion, el 45% estuvo relacionado con organismos vivos, el
20% con materiales y productos, y el 11% con motores o transmisiones.

Las lesiones fueron notificadas a los servicios de salud (46%) 0 alaempresa en el 51% de los casos.
El 3.65% expresé que recibid tratamiento o atencién médica, en tanto que menos del 1% (0.06%) de
los trabajadores dijo no haberla requerido, y solamente el 0.20% menciona que no la recibio.
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Ala pregunta de si espera que alguna entidad de seguridad social (fondo de atenciones, ARL o EPS)
le otorgue alguna compensacion econdmica por la lesion, el 2.81% refirid que no y casi el 1%
(0.94%) que si. El 96.25% de los trabajadores igualmente no sabia © no respondid, lo cual
nuevamente ratifica el desconocimiento que las personas tienen acerca de los beneficios que les
otorga el sistema de riesgos laborales. Contrario a los hallazgos anteriores, la ECCSAT senala que
entre los trabajadores Centroamericanos que disponen del seguro social, el porcentaje de los que
esperan recibir una prestacion economica como consecuencia de haber sufrido lesiones es muy
bajoen (14.6%), pero superior al hallado en Colombia.

Respecto del tiempo en el cual ha estado ausente por consecuencia de la lesién o el accidente, el
2.04% de los trabajadores refirid que entre 16 y 30 dias, lo cual es explicable si se observa la
frecuencia de las lesiones de caracter ortopedico. Le siguen ausencias entre uno y tres dias (0.49%).

En cuanto a la actividad laboral que realizan las personas luego de su accidente |aboral, el 0.35%
respondio que no volvio a realizar el mismo trabajo, y a la pregunta de si lo anterior se debe a la
lesion, el 0.49% respondio de forma afirmativa.

5.10RECURSOS YACTIVIDADES ASISTENCIALES Y PREVENTIVAS

La siguiente seccion del cuestionario hace referencia a los recursos y actividades asistenciales y
preventivas a las que accede el trabajador en su centro de trabajo.

En aspectos de medicina preventiva y del trabajo, el 46.76% de los trabajadores informa que se
realizan examenes medicos en sus centros de trabajo, pero ha participado solamente el 39.78%,
datos que son inferiores a los esperados para centros de trabajo. De otra parte, una cuarta parte
(26.03%) de los trabajadores reporta que en sus centros de trabajo existen sistermas de vigilancia
epidemiolégica, en los que el 21.44% ha participado. (Tabla 37).

En los programas de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas el
30.11% de las personas informa que existen en sus centros de trabajo y ha participado una
proporcion inferior (25.48%).

En lo referente a las actividades relacionadas con el control de las condiciones de seguridad en los
sitios de trabajo, el 52.73% de las personas informa que se hace identificacion de peligros y el
56.82% que se hace mantenimiento a maquinas, equipos y herramientas en el sitio de trabajo. En
ambos casos las proporciones de participacion en estos procesos son mas bajas (43.94% vy 35.8%)

Respecto de la intervencion en condiciones de trabajo, eld43.3% refirid que se hacen modificaciones
0 ajustes en maquinas o herramientas de trabajo para mejorar las condiciones de seguridad pero
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solamente el 25.78% dijo que ha participado, lo cual indica quizas existen oportunidades de mejora
en funcién de lograr mayor participacion de los trabajadores.

Liama la atencion que los trabajadores reconocen con mayor frecuencia (61.56%) la aplicacion de
normas de seguridad como mecanismo de control, pero nuevamente una menor proporcion de
personas ha participado en esta definicion (52.03%). Respecto a la entrega de elementos de
proteccion personal, el 47.56% refirio que existe; del 40.05% que los requieren, el 35.5%reportd
haberlos recibido.

En aspectos de manejo de emergencias, el 53.13% informd que existe un plan, pero tan solo un
1.52% de las personas informa que existen simulacros. De aquellos que reportaron que existen en
sus empresas planes de emergencia el 41.61% de las personas reportd que ha participado, y
paradojicamente el 38.67% de las personas respondio que ha participado en simulacros de
emergencia, lo cualindica que no existe suficiente consistencia en las repuestas a esta pregunta.

El 66.48% afirmd que se sefalizan las areas de trabajo y el 46.88% que ha participado en ellas. De
otra parte, el 55.5% de los trabajadores menciona que se hacen inspecciones de seguridad y el
38.48% ha participado en ellas.

Referente a la existencia de un comité paritario de salud ocupacional, el 41.88% informa que existe
en sus empresas, y el 25.46% ha participado en el mismo.

Finalmente, en actividades de recreacion y deporte, el 16.87% de las personas informa que en sus
empresas existen actividades de esta naturaleza, pero solamente un 15.20% ha participado.

Tabla 37. Distribucién porcentual de las actividades de salud y
seguridad que el trabajador conoce en los centros de trabajo

4 Realizadas en el centro | Con participacion del )
Actividad . de trabajo _ trabajador
Si No NS/NR Si No NS/NR
%o % % % % %
Examenes médicos 46.76 | 50.35 2.89 39.78 | 56.65 4
Programas para disminuir sintomas a
enfermedades (programas de 26.03 | 65.15 9 21.44 | 68.82 10

vigilancia epidemiologica)
Programas de prevencion del
consumo de tabaco, alcohol y otras 30.11 | 63.97 6 2548 | 68.71 6
sustancias psicoactivas.
Identificacion de peligros (factores de
riesgo)

52.73 | 42.45 5 43.94 | 49.32 7
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4 Realizadas en el centro | Con participacién del
Actividad de trabajo trabajador
Si No NS/NR Si No |NS/NR
% % Y% % % Y%
Mantenimiento a equipos, maquinas y
herramientas de trabajo (por razones 56.82 | 38.83 4 358 | 57.85 6
de salud y seguridad en el trabajo)
Medificaciones o ajustes a equipos,
maquinas y herramientas de trabajo 433 | 49.72 7 2578 | 64.66 10
(por razones de salud y seguridad en ' ’ ' ’
el trabajo)
Definicion yio aplicacion de normas de 6156 | 363 2 5203 | 426 5
seguridad ' ' ' '
Entrega de elementos de proteccion 4756 | 47.42 5 2059 | 525 7
personal
Plan de emergencias 53.13 | 422 5 4161 | 52.08 6
Simulacros de emergencias 152 | 2.96* 96 38.67 | 54.87 6
Programa de orden y limpieza 67.88 | 27.04 5 58.01 | 33.78 8
Sefializacion de areas 66.48 | 31.23 2 46.88 | 46.28 7
Inspecciones de seguridad 55.5 38.9 6 38.48 | 51.44 10
Actividades de recreacion y deporte 41.08 | 55.51 3 35.64 | 60.48 4
g?{irgli;e paritario de Salud Ocupacional 4188 | 5082 7 2546 | 66.08 8

* Correspondid a estimadores de repuesla que Lenen aceplable precision dado que la homogeneidad
de esie estimador en la muestra es moderada (CVE entre 16% y 309},

Elgrado en el que las personas consideran que estan informadas acerca de los riesgos de su trabajo,
es muy malo o malo para la gran mayoria de las personas (84.93%); solo el 4.34% considera que
esta bien o muy bien informado, sin que se hayan observado diferencias por género. Los anteriores
hallazgos causan preocupacion por el impacto de las actividades de capacitacion que muchas
empresas realizan para educar a sus trabajadores en relacion con la exposicion a condiciones
peligrosas en sus lugares de trabajo. Contrario a los resultados anteriores, la Encuesta
Centroamericana (ECCST) reportd que la mayor parte de la poblaciéon encuestada se siente bien o
muy bien informada acerca de los riesgos de su trabajo.

En cuanto al grado de importancia que las empresas conceden a los aspectos de salud y seguridad,
el 91.06% de los trabajadores reportd que en su lugar de trabajo se considera muy importante la
proteccion de la salud, y solamente el 1.01% que muy pocas veces o nunca se considera importante.

Respecto a la participacion del jefe inmediato en asuntos de salud y seguridad, el 93.27% informa
que se preocupa por ellos siempre o casisiempre y el 1.75% que muy pocas veces o nunca.
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El 95.17% de los trabajadores considera que muchas veces o incluso siempre sus areas de trabajo
se mantienen limpias, y menos del 1% (0.58%) considera lo contrario; asi mismo, el 83.25% estima
que las areas de trabajo se mantienen ordenadas en tanto que el 5.71% considera que no.

5.11 ACTIVIDADES FUERADEL TRABAJO

El cuestionario preguntd tambien sobre actividades extra laborales que hacen los trabajadores. En
este sentido, el 35.6% se dedica a actividades del hogar y en una proporcion similar (14.9%) a la
recreacion, también en proporcion similar al deporte. El 9% de las personas estudia y solamente el
2% tiene otro trabajo, el 23% se dedica ademas a actividades de la vida social.

El analisis por género mostro algunas diferencias, asi: el 82% de las mujeres trabajadoras se dedica
a actividades del hogar, en tanto que solo el 65% de los hombres lo hace. Ademas el 29% de los
hombres practica con mayor frecuencia actividades de recreacion y deporte que las mujeres (20%
de los hombres versus 15% en mujeres).

5.12 CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Respecto del ingreso mensual promedio durante los ultimos tres meses, el 25.55% expreso recibir
entre un salario minimo y un millén de pesos, seguido del 23.76% que refirid ingresos entre
$2.050.000 y $3.000.000. Solamente el 15% menciond tener ingresos inferiores a un salario minimo
y un 6% de los trabajadores prefirid no responder. Tan solo un 1.53% de las personas refirio devengar
mas de $4.000.000 de pesos.

En la misma linea anterior, en la encuesta Centroamericana el 66% de las personas encuestadas
reportd tener un salario mensual promedio que oscila entre los cien y cuatrocientos délares, aunque
se hallaron diferencias importantes entre los paises de la region.

En lo concerniente a las personas que dependen econdémicamente del trabajador, el 54.61% de los
trabajadores colombianos expreso que de ellos dependian entre 1 y 2 personas y el 34.98% que no
tenia dependientes econémicos.

En loreferente al tiempo que las personas dedican a la semana para realizar actividades del hogar, el
64.85% de la poblacion trabajadora informé que dedica entre una y ocho horas, y el 9.58% entre
nueve y dieciséis horas.

Respecto de |las personas menores de 18 afios que trabajaban en el hogar, el 48.15% reportd que
ninguna, en tanto que el 41.69% refirié que entre 1 y 2 personas.
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Los comentarios adicionales sobre el trabajo, fueron basicamente los siguientes:
El 1.42% expreso satisfaccion con el trabajo y con suempresa.

De otra parte algunos aspectos por mejorar son los siguientes:

Mayores recursos para realizar el trabajo (0.26%)

Mejores condiciones salariales (0.24%)

Mayor atencion a aspectos de salud y sequridad en el trabajo (0.13%)
Mayor estabilidad y mejores condiciones de contratacion (0.04%).

5.13 CARACTERIZACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO POR SECTOR ECONOMICO

El analisis del tipo de vinculacion gque tiene el trabajador en cada sector economico arroja los
siguientes datos interesantes: la mayor frecuencia de trabajadores informales se presenta en el
sector eléctrico, gas y agua (55.88%), seguido de servicios domeésticos (32.32%) y servicios
comunitarios, sociales y personales (31.98%), asi como en el sector de hoteles y restaurantes
(27.67%), y finalmente en el sector comercio (17.62%).

Respecto de los trabajadores independientes, la mayor frecuencia se presenta en el sector de minas
y canteras (41.44%), seguido de servicios sociales y de salud (35.81%), comercio (37.62%),
construccion (35.37%), y servicios domesticos (24.92%).

Los sectores econdmicos que mayor cantidad de trabajadores contratistas tienen vinculados son:
construccion (45.83%), seguido de administracion publica y defensa (9.08%).

De otra parte, los trabajadores que estan vinculados a través de empresas de servicios temporales
trabajan fundamentalmente en el sector de servicios comunitarios, sociales y personales (11.84%),
seguidos de trabajadores del sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones (4.81%), y
trabajadores de organismos extraterritoriales (4.61%).

En cuanto a la vinculacion a través de cooperativas de trabajo asociado, la frecuencia que se hallé en
el estudio fue muy baja, solamente se encontraron casos en el sector de administracion publica y
defensa (1.75%), seguido de la industria manufacturera (1.69%) y de transportes, almacenamiento y
telecomunicaciones (1.20%).

A su vez, las personas vinculadas a través de contratos laborales como trabajadores de planta, se
presentan fundamentalmente en el sector financiero (93.50%), pesca (77.09%), drganos
extraterritoriales (73.29%), administracion publica y defensa (71.06%) y educacion (70.70%). Cabe
aclarar que las personas encuestadas en el sector de pesca corresponden a trabajadores vinculados
con empresas de refrigeracion de pescado y otras relacionadas. Los sectores que presentan menor

Caonveninn de 'm1|1|,"r,'||,'1'|.'ul. [T ]fy;ll!l-\uln.!n Intermacional celebrmdo entre of Minisiesio del !:':l.‘l'l:tiu W I3




/_ TODOSPORUN
252 € NUEVOPAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO ()

cantidad de personas vinculadas como trabajadores de planta son el de servicios domésticos
(29.80%) y el de construccion (12.24%).

La proporcion de personas que no saben o no reportaron el tipo de vinculacion, se da principalmente
en el sector de educacion (2.05%), en el sector de los servicios domesticos (9.83%); asi como en el
sector de agricultura, caza, ganaderia y silvicultura. Este hallazgo muy probablemente esta
explicado por el desconocimiento que las personas tienen acerca del tipo de vinculacion que tienen
con laempresa.

El analisis de la manera como las personas estan contratadas por la empresa o negocio en el que
actualmente trabajan, genera los siguientes resultados: |la vinculacion indirecta es decir a traves de
un contratista se da principalmente en el sector de servicios comunitarios, sociales y personales
(42.76%), seguido de construccion (16.91%), agricultura, caza, ganaderia y silvicultura (15.13%). A
su vez los sectores que menor proporcion de personas tienen contratadas a través de un contratista
son los siguientes: hoteles y restaurantes (0.77%), educacion (2.97%) y eléctrico, gas y agua
(2.70%).

Los sectores que mas baja contratacion directa tienen son los de servicios doméstico (66.22%),
eléctrico, gas y agua (46.46%). Cabe anotar que muy probablemente el desconocimiento que tienen
algunas personas acerca de la manera como estan contratadas pudo haber influido en los resultados
anteriormente mencionados, lo cual se puede evidenciar en la frecuencia de repuestas que dan
algunas personas que no saben o no responden, como en el caso del sector eléctrico, gas y agua
(50.36%), seguido de comercio (21.51%).

Cuando se pregunta acerca de si durante los ultimos doce meses la persona ha estado
desempleada, las respuestas afirmativas mas frecuentes se dieron en los siguientes sectores
economicos: servicios domeésticos (23.96%), seguido de agricultura, caza, ganaderia y silvicultura
(20.93%), educacion (21.66%), y hoteles y restaurantes (18.25%).

A su vez los sectores que reportaron que no buscaron trabajo en los Gltimos doce meses fueron
pesca (100%), seguido de financiero (96.82%), minas y canteras (94.84%), transporte,
almacenamiento y telecomunicaciones (91.64%) y comercio (88.64%).

Enlorelativo a la cantidad de horas de trabajo al dia, la encuesta presenta los siguientes resultados:

Las personas de los sectores que con mayor frecuencia trabajan entre 4 y 6 horas diarias son:
eléctrico, gas y agua (34.24%), sequido de educacion (29.44%).

Las actividades econdmicas que con mas frecuencia tienen trabajadores laborando entre 7 y 8 horas
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aldia son: minas y canteras (86.64%), financiero (77.20%) y 6rganos extraterritoriales (69.63%).

A su vez la mayor frecuencia de trabajo entre 9 y 12 horas se da en los sectores de construccion
(78.23%), servicios sociales y de salud (51.60%), comercio (42.22%), y agricultura, caza, ganaderia
y silvicultura (39.73%).

Los sectores en que los trabajadores reportaron trabajar mas de 12 horas al dia, son fundamente el
de pesca (67.55%), seguido de transporte (34.48%) y servicios comunitarios, sociales y personales
(18.20%).

Finalmente, los sectores en que los trabajadores reportan que trabajan 4 horas o menos horas al dia
son eléctrico, gas y agua (12.48%) y servicios domésticos (8.34%).

En jornadas mixtas (parte de dia y parte de noche), las mayores frecuencias se encuentran en
administracion publica y defensa (10.78%), agricultura, caza, ganaderia y silvicultura (20.91%),
educacion (12.55%), hoteles y restaurantes (14.56%), y servicios domésticos (16.09%).

El trabajo en jornada rotativa dia/noche, ocurre fundamentalmente en el sector de administracion
publica y defensa (19.25%), seguido de servicios sociales y de salud (9.10%).

Los principales sectores en los que se reportd trabajo en horas adicionales a las contratadas fueron
los siguientes; industria manufacturera (34.78%), pesca (37.63%) y construccion (31.57%).

Respecto del numero de horas a las contratadas que las personas laboraron durante la jornada
inmediatamente anterior, se encontro lo siguiente: en el sector de transporte, almacenamiento y
telecomunicaciones el (3.12%) se trabaja mas de 12 horas al igual que el de servicios comunitarios,
sociales y personales (4.14%), y en la industria manufacturera (4.51%), hallazgos consistentes con
lo mencionado anteriormente.

De otra parte quienes trabajaron entre 9y 12 horas adicionales durante la semana inmediatamente
anterior fueron personas de la industria manufacturera (7.16%), servicios sociales y de salud
(5.83%)y administracion pablica y defensa (7.26%).

En lo que respecta al tiempo aproximado que tarda un trabajador en trasladarse entre su casa y el
trabajo, es de anotar que el 27.33% de los trabajadores de 6rganos extraterritoriales reporta que
tarda mas de una y hasta dos horas para desplazarse; igual ocurre con el sector de servicios
domésticos (12.37%). A su vez los tiempos de desplazamiento de mas de dos horas y hasla tres
horas, ocurre principalmente en la actividad de agricultura, caza, ganaderia y silvicultura (2.69%).

Contrario a lo anterior, Los sectores econdémicos en los que con mas frecuencia se toma muy poco

Caonveninn de 'm1|1|,"r,'||,'1'|.'ul. [T ]fy;ll!l-\uln.!n Intermacional celebrmdo entre of Minisiesio del !:':l.‘l'l:tiu W I3




/_ TODOSPORUN
O 222 € NuEvoPAis

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO

tiempo para desplazarse (entre 10 y 30 minutos) son: minas y canteras (61.66%), seguido de
eléctrico, gas yagua (52.12%) y administracion publica y defensa (58.49%).

Un analisis complementario por sector economico permite plantear las siguientes conclusiones
generales para caracterizar la exposicion a condiciones de trabajo que pueden incidir en la salud de
las personas. Es necesario sin embargo, precisar que tales conclusiones son solamente aplicables a
la muestra encuestada.

. Sector de Administracion publica y defensa:

Las exposiciones que con mayor frecuencia se reportaron en el sector de Administracion publica y
defensa fueron los movimientos repetitivos de miembro superior, las posiciones que generan fatiga,
las temperaturas extremas, el ruido y la exposicion a polvos y humos (proporciones que oscilan entre
el45.15% y el 20.28% de los encuestados).

De oftra parte, las condiciones que se reportaron con mayor frecuencia y que pueden ser causa de
accidentes son: cansancio o fatiga, operaciones peligrosas, superficies irregulares, inestables o
deslizantes, e iluminacion deficiente. De las anteriores las dos mas frecuentes fueron cansancio o
fatiga y operaciones que ponen enriesgo la salud (36% y 22.25% respectivamente).

Asi mismo, respecto de la carga cognitiva y emocional, el 79.30% de los encuestados refirid realizar
actividades que requieren mantener un nivel de atencion alto o muy alto, asi como varias tareas al
mismo tiempo (60.54%) y ejecutar tareas complejas, o dificiles (37.65%).Una tercera parte de los
encuestados reportd que su trabajo le exige esconder sus propias emociones.

En cuanto a las condiciones de ritmo y carga cuantitativa, el 77.75% refirid que nunca o casi nunca
alcanza a tener el tiempo necesario para realizar su trabajo, el 31.44% expreso la necesidad de
trabajar muy rapido y el 51.25% expreso que su trabajo le exige plazos muy estrictos o cortos para
entregar los resultados.

Asi mismo, respecto de las condiciones que regulan el ritmo de trabajo, la mitad de las personas
reportd que los condicionantes principales lo constituyen los plazos de tiempo en los que debe
realizar |a tarea, el control directo del jefe, las metas que se imponen en el trabajo y las demandas de
usuarios o clientes (proporciones entre 48.94% vy 44.46% de los encuestados).

Respecto del control y autonomia en el trabajo, el 68.02% refirid trabajar con horarios fijos sin
posibilidad de cambio. Otros aspectos significativos relativos al control sobre el trabajo fueron:
limitadas posibilidades para poner en practica las propias ideas de trabajo (18.26%), oportunidad de
hacer aguello que se sabe hacer mejor (17.43%), y limitadas posibilidades de capacitacion e
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informacién por parte de la empresa (20.22%). Una tercera parte de los encuestados refirié limitada
informacidn pararealizar el trabajo.

Llama la atencion que el 70.78% refirid que tiene la posibilidad de tomar decisiones acerca del
método para realizar el trabajo, el orden de las tareas (70.77%) y el ritmo de trabajo (68.83%).

Es de notar laimportancia de los aspectos relativos al soporte social, los cuales se aprecian a través
de relaciones interpersonales positivas, posibilidad de tener ayuda de los companieros y del jefe en
los casos en que se requiere (94.01%, 88.12% y 77.76% respectivamente).

. Sector de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Los principales factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores o personas del sector
de agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura son: movimientos repetitivos de miembro superior
(75.07), posiciones que generan fatiga (55.27%) y temperaturas extremas (37.35).

De otra parte las condiciones que podrian causar accidentes y que se reportaron en el mismo sector
fueron: cansancio o fatiga, exceso de confianza o costumbre frente a los peligros y posturas forzadas
(49.24%, 21.61%, 21.26% respectivamente).

Asi mismo una importante proporcion de los trabajadores del sector agropecuario refirid tener
requerimientos de atencion altos o muy altos (88.70%), asi como atender a varias tareas al mismo
tiempo (66.48%). Contrario a lo que ocurre en otros sectores economicos, la mayoria de las
personas del sector agropecuario expreso que disponen del tiempo necesario para hacer las
actividades asignadas (90.29%), si bien cerca de la mitad respondié que debe trabajar muy rapido
(46.06% ) y con plazos muy estrictos o cortos (42.28%).

Los factores que determinan el ritmo de trabajo en el sector agropecuario, son fundamentalmente las
demandas directas de personas con las que se relacionan en el trabajo (67.25%), el control directo
del jefe (62.99%) y los plazos de tiempo que es necesario cumplir (51.20%), asi como las metas y
cantidad de productos que deben cumplirse (42.69%).

Respecto del nivel de informacion que las personas disponen para realizar su trabajo, una
importante proporcidn de encuestados refirio que siempre o casi siempre dispone de ella (70.31%),
ademas generalmente pueden hacer aguello que saben hacer mejor (56.96% ) y tienen la posibilidad
de poner en practicas sus propias ideas (50.12%).

Es muy frecuente que las personas decidan el ritmo de trabajo, el metodo, la distribucion y la
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duracion de las pausas y el orden de las actividades (proporciones que oscilan entre el 72.28% y el
78.76%).

La gran mayoria de las personas encuestadas en el sector agropecuario refirid relaciones
personales positivas en el trabajo (98.59%), asi como apoyo de companeros y jefes (92.52% vy
76.89% respectivamente).

. Sector Comercio:

El analisis de las respuestas dadas por los trabajadores que laboran en el sector de comercio refleja
que la exposicion ocupacional mas frecuente corresponde a movimientos repetitivos de miembro
superior (46.29%), posiciones que generan fatiga (39.26%) y polvos y humos (26.37%).

Manteniendo la misma tendencia de oftros sectores econdmicos, el 80% de las personas
encuestadas refirio tener un nivel de atencion alto o muy alto en su trabajo, asi como atender a varias
actividades al mismo tiempo (63.71%). Surge como un factor importante en este sector la necesidad
de esconder las propias emociones en el trabajo (26.78%).

Si bien las personas en el sector comercio requieren trabajar muy rapido (37.01%), la mayoria
informa que tiene tiempo suficiente para realizar sus labores (87.48%).

El ritmo de trabajo en el sector comercio esta principalmente condicionado por las demandas
directas de los usuarios y clientes (71.68%), las metas de venta (50.99%) y los plazos en los que se
requiere cumplir con las mismas (36.45%).

Un poco menos de la mitad de las personas del sector refirid tener informacion clara y suficiente para
realizar el trabajo (46.45%) y en una proporcion relativamente similar las personas tienen la
oportunidad de hacer aquello que saben hacer mejor y pueden poner en practica sus propias ideas
en el trabajo (40%).

Una importante proporcion de encuestados refirié tener adecuada autonomia en el trabajo, tanto
para definir el ritmo de trabajo, como el método, el orden de las tareas y la distribucion de las pausas
(entre 84.10% y 89.19%).

Las relaciones con companeros se refieren como positivas (96.22%) y en menor proporcion se
dispone de apoyo de companieros y jefes (67.92% y 56.16% respectivamente).
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. Sector Construccion:

El analisis en el sector de la construccion muestra como era de esperarse, que la gran mayoria de
personas refirieron estar expuestas a polvos y humos, movimientos repetitivos de miembros
superiores, vibraciones, posiciones que generan fatiga, y ruido (proporciones que oscilan entre
55.46% vy 76.14%).

Los esfuerzos y posturas forzadas, asi como el exceso de confianza frente a los peligros y las
dificultades propias del disefio del puesto de trabajo que no concuerdan con caracteristicas
antropométricas, el cansancio y la fatiga, suelen ser los factores que los trabajadores de la
construccion refirieron estar asociados a los accidentes (proporciones entre 40.93% y 62.22%).

Un poco mas de la mitad de las personas (58.40%) expreso que su trabajo le exige tener un nivel de
atencion alto, asi como desarrollar varias tareas al mismo tiempo (37.90%).

La gran mayoria de los encuestados del sector de la construccion refirid tener tiempo suficiente para
realizar su trabajo (89.55%), aunque cerca de la mitad expresd tener la necesidad de trabajar muy
rapidamente y con plazos muy estrictos o cortos (44.25% y 32.54% respectivamente).

El ritmo de trabajo en el sector de la construccién esta principalmente ligado con los plazos de
entrega, la cantidad de los resultados, y el control del jefe (87.71%, 79.57% y 61.89%
respectivamente).

A diferencia de otros sectores, un poco mas de las mitad de las personas encuestadas refirio tener
informacién suficiente para desarrollar su trabajo (58.69%), asi como capacitacién (55.40%) y
oportunidad de hacer aquello que sabe hacer mejor (54.30%).

Los niveles de autonomia en el sector de la construccidon son un poco menores que en otros
sectores, alrededor de la mitad de las personas refirio tener la autonomia para decidir el metodo de
trabajo, el orden de las tareas, la distribucion de las pausas y el ritmo de trabajo (52% en promedio).

Con la misma tendencia de otros sectores, el 96% de las personas del sector de la construccion

refirid tener relaciones personales positivas, obtener ayuda de parte de companieros y de jefes
(92.84% y 82.29% respectivamente).

. Sector Educacion:

El analisis de las respuestas dadas por las personas del sector de la educacion, permite identificar
los siguientes factores de riesgo principales a los que estan mayormente expuestas: movimientos
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repetitivos de miembro superior y posiciones que generan fatiga (57.39% y 38.68%
respectivamente).

Al igual que en otros sectores, la necesidad de tener un nivel de atencion alto y de realizar varias
tareas al mismo tiempo es muy frecuente en el sector de la educacion (86.17% y 70.55%
respectivamente). Llama la atencion que solamente el 47.65% de las personas encuestadas refirio
tener la necesidad de esconder sus propias emociones en el trabajo, proporcion que se esperaria
superior en esta actividad.

A diferencia de otros sectores, una menor proporcion de los trabajadores del sector de educacién
refirid tener tiempo suficiente para realizar su trabajo (76.93%), si bien la gran mayoria requiere
trabajar con plazos muy estrictos o cortos, o muy rapidamente (40.51% y 39% respectivamente).

El ritmo de trabajo esta principalmente condicionado por las demandas directas de los usuarios y
alumnos (65.40%), seguido de los plazos de tiempo que es necesario cumplir y de las metas a
alcanzar (63.51% y 53.46% respectivamente).

El 81% de las personas del sector refirié tener informacion clara y suficiente para realizar su trabajo,
aunque solamente la mitad (52%) expresd recibir capacitacion de parte de su empresa. Sin
embargo, la gran mayoria de las personas refirid hacer aquello para lo cual se ha formado y ademas
reportaron que su trabajo les permite poner en practica sus propias ideas (71.20% y 74.24%
respectivamente).

Los niveles de autonomia para decidir el orden de las tareas, el ritmo, el método vy la distribucion o
duracién de las pausas parecen ser mejores en el sector de la educacidn que en otros sectores (entre
86.26% y 97.23%).

Finalmente, la gran mayoria de las personas refirio tener relaciones personales positivas (94.95%) y
recibir apoyo de parte de comparieros y jefes (84.30% y 76.50% respectivamente).

«  Sectoreléctrico, gas y agua:

La exposicion a condiciones peligrosas en el sector eléctrico, gas y agua deriva de exposicion al
humo de cigarrillo (43.05%), seguido de movimientos repetitivos de miembro superior y de
posiciones que generan fatiga (38.58% y 35.11%). El hallazgo de exposicion tan prevalente al humo
de cigarrillo llama la atencion pues es el unico sector en el que se presenta esta respuesta, quizas por
la frecuencia de personas que trabajan como independientes o informales. Otra condicion a la que
por obvias razones las personas del sector estan expuestas son: riesgo eléctrico, temperaturas
extremas, polvo y humos, asi como vibraciones y manejo manual de cargas (proporciones entre un
20% y un 31%).
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De otra parte, solamente el 37.42% de las personas del sector refirid tener el requerimiento de
atender a varias tareas al mismo tiempo y de mantener la atencion en nivel alto (34.04%).

Si bien el 40.61% de las personas del sector eléctrico, gas y agua necesita trabajar mas
rapidamente, el 94.47% expreso tener tiempo suficiente para realizar su trabajo.

Llama la atencion que en promedio, el 42% de las personas del sector refirio tener informacion clara
para realizar su trabajo, asi como hacer aquello que mejor sabe y poner en practica sus propias ideas
y conocimientos.

Si bien la gran mayoria de los trabajadores del sector eléctrico, gas y agua percibe que tiene la
posibilidad de definir el orden de las tareas (76.74%), una menor proporcion respondio
positivamente acerca de la autonomia para definir el orden y el método de trabajo (46.06% y 47.47%
respectivamente).

Aunque en menor proporcion que en otros sectores, el 61.83% de las personas del sector eléctrico,
gas y agua refirid tener relaciones personales positivas, apoyo de los companeros y superiores
(60.27% y 42.33% respectivamente).

. Sector Financiero:

Los factores de riesgo mas frecuentes en el sector financiero fueron: movimientos repetitivos de
miembros superiores y posiciones que generan fatiga (81.91% y 72.90% respectivamente).

De ofra parte, el requerimiento de tener un nivel de atencion alto y de atender a varias tareas al
mismo tiempo ocurre con frecuencia (94.67% y 85.64% respectivamente). Asi mismo, la necesidad
de esconder las propias emociones se presenta en el 61.95% de los casos, lo cual es lo esperado en
un sector en el que continuamente se atienden clientes.

El ritmo de trabajo en el sector financiero esta principalmente relacionado con los plazos de tiempo
que se deben cumplir y el control del jefe (82%).

Un aspecto que resulta ser muy positivo en el sector, es el contar con informacion clara y suficiente
para realizar su trabajo (94.04%), asi como capacitacion por parte de la empresa (88.63). Mas del
80% de las personas refirio la posibilidad de poner en practica sus propias ideas en el trabajo y hacer
aquello que sabe hacer mejor.

De igual manera, una proporcion importante de los encuestados refirid tener autonomia en su
trabajo, tanto para definir el ritmo, como el metodo y el orden de las tareas (entre 83.68% y 85.62%).
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Los trabajadores del sector financiero muestran la misma tendencia que en ofros sectores puesto
que la gran mayoria refiric tener buenas relaciones en su trabajo y recibir apoyo de parte de
comparneros y jefes (entre 94.82% y 96.61%).

. Sector de hoteles y restaurantes:

En el sector de hoteles y restaurantes las exposiciones a condiciones peligrosas estan relacionadas
con el movimiento repetitivo de miembros superiores y posiciones que generan fatiga (34.58% y
34.16%), aunque cabe advertir que las proporciones son mencres que en otros sectores
economicos mencionados anteriormente.

Es muy frecuente el requerimiento de mantener un nivel de atencion alto o muy alto (75.54%), asi
como atender a varias tareas al tiempo (56.49%).

El ritmo y la carga cuantitativa parecieran ser inferiores a las de otros sectores. El 80.59% de los
encuestados refirio tener tiempo suficiente para realizar su trabajo, y solamente el 38.83% informo
que en su trabajo se requiere trabajar a un ritmo muy rapido, o con plazos muy estrictos o cortos.

Asi mismo, los factores que determinan el ritmo de trabajo en el sector de hoteles y restaurantes son
las demandas de los usuarios y clientes (80.68%), seguido de plazos de tiempos que es necesario
cumplir como parte del servicio que se presta (52.49%).

El 65% de las personas del sector expreso tener informacion clara y suficiente para realizar su
trabajo y recibir capacitacion por parte de la empresa (49.46%). De otra parte, un poco mas de la
mitad de las personas refirio que su trabajo le permite hacer aquello que sabe hacer mejor y poneren
practicas sus propias ideas.

Con frecuencia las personas del sector de hoteles y restaurantes tienen autonomia para decidir el
meétodo de trabajo, el orden y el ritmo de las tareas (82.45% y 85.98%).

Finalmente, quienes respondieron en nombre del sector refirieron tener relaciones positivas en su
trabajo (94.14%) y obtener ayuda de comparieros y jefes sila requieren.

. Sector manufacturero:

Las exposiciones peligrosas mas frecuentes en el sector manufacturero fueron: movimientos
repetitivos de miembros superiores, posiciones que generan fatiga, polvos, humos, vibraciones y
ruido (65.11%, 56.51%, 37.11%, 28.53%, y 25.67% respectivamente).

Continuando con la misma tendencia de muchos sectores, los trabajadores de empresas de
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manufactura refirieron que su trabajo les exige mantener un nivel de atencion alto o muy alto
(85.42%), y en menor frecuencia reportaron la necesidad de realizar varias tareas al mismo tiempo
(63.39%). En muy pocos casos se encuentran demandas emocionales representadas en la
necesidad de esconder las propias emociones en el trabajo (22.81%).

El 69.49% de las personas refirié tener tiempo suficiente para realizar el trabajo y cerca del 60%
expreso la necesidad de trabajar a un ritmo muy rapido. De otra parte, el ritmo de trabajo en el sector
manufacturero esta condicionado fundamentalmente por el plazo de entrega de los productos, las
metas, y las demandas directas de los clientes (65.24%, 60.94% y 58.96% respectivamente).

Con frecuencia las personas del sector manufacturero tienen informacion clara y suficiente para
realizar su trabajo aunque con menor frecuencia reciben capacitacién por parte de la empresa
(67.43% y 51.21%). Un poco mas de la mitad de las personas refirid que tienen la posibilidad de
hacer aquello que saben hacer mejor y de poner en practica sus propias ideas (60.18% y 55.11%
respectivamente).

Respecto de la definicion del ritmo, el método y la distribucion de las pausas en el trabajo, mas de dos
terceras partes de los encuestados expresaron que tienen esta posibilidad (71.75% a 78.67%).

En su gran mayoria, las personas de la industria manufacturera (92.28%) tienen relaciones
personales positivas, aungue con menor frecuencia refirieron obtener ayuda de los companeros o de
los jefes (73.91% y 66% respectivamente).

. Sector Inmobiliario

Las exposiciones ocupacionales que mas frecuentemente reportaron los trabajadores del sector
inmobiliario fueron basicamente movimientos repetitivos de miembro superior (48%) y posiciones
que generaban fatiga (29%).

De otra parte, los trabajadores del sector refirieron que debian tener un nivel de atencién alto (67%) y
atender a varias tareas al mismo tiempo (49%). En muy pocos casos el trabajo exigia realizar labores
complejas (13%) o esconder las propias emociones (16%).

Una cuarta parte de las personas refirid que debia trabajar muy rapido (25%), aunque en menor
frecuencia con plazos estrictos (17%), si bien el 84% refirio tener tiempo suficiente para realizar su
trabajo, el ritmo de trabajo estuvo principalmente condicionado por las demandas y requerimientos
de usuarios y clientes (51%), seguido de los plazos de tiempo que debian cumplirse (36%).

El 91% de las personas encuestadas en el sector inmobiliario considerd que tenia la infermacién
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necesaria para desarrollar su trabajo, el 77% expresd que recibid capacitacién por parte de la
empresa en que laboraban. En el 73% de los casos el horario de trabajo era fijo sin mayor posibilidad
de cambio. El 49% de las personas refirio libertad para decidir el tiempo en que tomaria sus
vacaciones, el 82% de las personas considerd que el trabajo le permitia hacer aguello que sabia
hacer mejor y una proporcion similar (85%) expreso que su trabajo le permitia poner en practica sus
ideas en el trabajo.

La gran mayoria de trabajadores encuestados en el sector inmobiliario refirié adecuados niveles de
autonomia para definir aspectos propios de su trabajo tales como el orden, el método, el ritmo de
trabajo y el momento y duracion de las pausas (87%,82%,87% y 77% respectivamente).

En lo que hace referencia con las relaciones en el trabajo, una inmensa mayoria expreso que recibia
apoyo de comparieros y jefes y ademas gue tenia relaciones sociales positivas (94%,91%.,98%
respectivamente).

. Sector Minas y Canteras:

Alrededor de una tercera parte de los trabajadores del sector de minas y canteras, expreso que tiene
exposicion a condiciones peligrosas tales como vibraciones, posiciones que generan fatiga, ruido,
polvos y humos (entre 26.70% a 33.89%).

A diferencia de otros sectores, en el de minas y canteras los trabajadores refirieron menor carga
cognitiva y muy baja carga emocional. Una baja proporcion expreso el requerimiento de atender a
varias tareas al mismo tiempo, asi como de realizar labores complejas o dificiles (14.59% y 13%).

La gran mayoria de los trabajadores de minas y canteras refirio tener tiempo suficiente para realizar
su trabajo (97.62%) y en baja frecuencia se encuentran respuestas relativas a la necesidad de
trabajar con plazos muy estrictos o cortos (12%).

De otra parte, el ritmo de trabajo para los trabajadores de minas y canteras esta principalmente
condicionado por la velocidad de trabajo de los compaiieros, seguido por las demandas directas de
sus jefes, y la velocidad de maquinas o equipos de trabajo (77.34%, 68.39% y 56.03%
respectivamente).

Tan solo cerca de la mitad de las personas del sector refirio la necesidad de poner en practica sus
ideas y de hacer aquello que saben hacer mejor (53%), y en proporcion similar a la anterior las
personas refirieron recibir informacién para realizar su trabajo y capacitacidn por parte de la
empresa.
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Con mucha frecuencia los trabajadores de minas y canteras expresaron autonomia para definir el
orden de las tareas, el método de trabajo, el ritmo y la duracion de las pausas (95% y 73.44%
respectivamente).

Finalmente, respecto del apoyo social, la totalidad de los trabajadores refirid recibir ayuda por parte
de los companfieros y jefes y tener relaciones interpersonales respetuosas, sin embargo el 78.56%
refiere tener ayuda de parte de sus superiores.

. Sector Organismos Extraterritoriales:

Los trabajadores del sector de organismos extraterritoriales refirieron exposiciones peligrosas
relacionadas con movimientos repetitivos de miembros superiores (74.44%), y en menor proporcion
posiciones que generan fatiga y exposicion a temperaturas extremas (46.39% vy 41.31%
respectivamente).

El 70% de los trabadores del sector refirio que su trabajo requiere atender a varias tareas al mismo
tiempo y mantener un ritmo de atencion alto o muy alto (68.69%).

A diferencia de otros sectores, los trabajadores de organismos extraterritoriales refirieron tener
tiempo suficiente para realizar su trabajo (97.50%), y sclamente un 28% expreso la necesidad de
trabajar a un ritmo muy rapido o de trabajar con plazos muy estrictos o muy cortos (6.39%).

El ritmo de trabajo de los funcionarios del sector esta condicionado principalmente por la cantidad de
servicios con los que deben cumplir, los plazos de tiempo y el control director del jefe (69.81%,
54.66% y 48.95% respectivamente).

Un poco mas de la mitad de las personas refirid que tiene la oportunidad de hacer aquello que saben
hacer mejor y que pueden poner en practica sus propias ideas en el trabajo (58.61% y 54.77%
respectivamente), asi como informacion clara y suficiente sobre el trabajo y capacitacion para
desarrollarlo (57.20% y 54.04%).

Es notorio igualmente el nivel de autonomia que refirieron quienes trabajan en organismos
extraterritoriales. El 96.62% de los encuestados expreso que tiene la posibilidad de decidir sobre el
método, el ritmo de trabajo y la distribucion de las pausas (90.29% y 87.38%).

Con una tendencia similar a la de otros sectores, los funcionarios de organismos extraterritoriales
expresaron que obtienen ayuda de compafieros y relaciones interpersonales positivas, asi como
ayuda por parte de los jefes (95.58%, 93.46% y 31.69% respectivamente).
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. Sector Pesca:

En el sector de la pesca los trabajadores encuestados pertenecen a empresas formales y
expresaron estar expuestos mayormente a movimientos repetitivos de miembros superiores,
posiciones que generan fatiga, ruido y vibraciones (71.77% a 48.23%).

La totalidad de los trabajadores refirid que su trabajo les exige mantener un ritmo de atencion alto o
muy alto. De otra parte, alrededor de dos terceras partes de los trabajadores del sector (72%)
expreso que dispone de tiempo suficiente para realizar su trabajo.

Los factores que condicionan el ritmo de trabajo en el sector de |la pesca son fundamentalmente los
plazos que se deben cumplir y las metas, asi como el control directo del jefe (74.43% y 62.76%
respectivamente).

Un aspecto positivo para los trabajadores de este sector es que tienen posibilidad de hacer aquello
que saben hacer mejor (72.53%) y ademas tienen autonomia para definir el ritmo de trabajo, la
distribucidn y duracién de las pausas, el orden y el método de trabajo (entre 50.46% y 45.51%).

Llama la atencion que en el sector de la pesca una menor proporcion de personas, comparada con
otros sectores, refirio adecuado apoyo social y ayuda de parte de companeros (52.14%), asi como
relaciones personales positivas (51.08%). De otra parte, la totalidad refirid que nunca o casi nunca
obtiene ayuda de superiores o jefes sila solicitan.

- Sector de servicios comunitarios, sociales y personales:

El analisis de los hallazgos en el sector de servicios comunitarios, sociales y personales permite
afirmar que cerca de la mitad de los trabajadores encuestados tiene exposiciones a movimientos
repetitivos de miembros superiores, posiciones que generan fatiga, y temperaturas extremas (calory
frio) (56.02% 46.35% y 44.90% respectivamente).

Un poco mas de la mitad de las personas expreso que su trabajo les requiere tener un nivel de
atencion alto o muy alto (60.99%), asi como atender a varias tareas al mismo tiempo (53.32%). Asi
mismo, una tercera parte expreso que su trabajo les exige esconder sus propias emociones en el
puestode trabajo (31.92%).

Un poco mas de la mitad de las personas expresd que tienen tiempo suficiente para realizar su
trabajo (63.29%) y el 35.55% refirid que debe trabajar muy rapidamente o con plazos muy estrictos o
cortos (22.58%).
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El ritmo de trabajo en el sector de servicios comunitarios, sociales y personales esta condicionado
principalmente por el control directo del jefe y por los requerimientos de los clientes y usuarios
(35.65% y 34.66%), seguido de las metas en materia de productos y servicios (34.41%).

Cerca de la mitad de las personas refirio tener informacion clara y suficiente para realizar su trabajo
(48.80%) y solamente una tercera parte expresoé que tiene informacion y capacitacion por parte de la
empresa (36.17%). De otra parte, el 46% de las personas refirio tener la oportunidad de hacer
aquello que sabe hacer mejor y poner en practica susideas en el trabajo (41.24%).

Mas del 80% de las personas del sector que respondid el cuestionario refirid autonomia para decidir
sobre el ritmo del trabajo, la distribucion o duracion de las pausas, el orden de las tareas y el método
de trabajo (proporciones que oscilan entre 84.69% y 86.80%).

Finalmente, la gran mayoria refirio tener relaciones personales positivas (94.62%), asi como ayuda
de comparieros (81.05%) vy del jefe (63.86%).

. Sector de servicios domésticos:

Los trabajadores entrevistados en el sector de servicios domésticos, expresaron estar expuestos a
movimientos repetitivos de miembros superiores (73.60%), seguido de posiciones que generan
fatiga (34.18%).Como era de esperarse, cerca de la mitad los trabajadores del sector tiene la
necesidad de atender a varias tareas al mismo tiempo (58.54%) y de mantener un ritmo de atencién
importante (46.77%).

La gran mayoria de los trabajadores refirio tener tiempo suficiente para realizar su labor (92.19%),
aunque casila mitad percibid que debe trabajar a un ritmo muy rapido (44.60%).

Los factores que condicionan el ritmo de trabajo en el sector de servicios domésticos son
principalmente los plazos que se deben cumplir y el control directo del jefe (41.29% v 40.52%
respectivamente).

Alrededor de dos terceras partes de los trabajadores refirieron tener informacion clara y suficiente
para desempefiar su trabajo (66.56%), aunque muy pocos reciben capacitacion por parte de sus
empleadores (24.21%). Casi la mitad de las personas refirio tener la oportunidad de hacer aquello
que saben hacer mejor y poner en practica sus ideas (58.38% y 57.70% respectivamente).

La autonomia en el trabajo que refirieron los trabajadores del sector de servicios domésticos es
relativamente importante, considerando las caracteristicas de esta labor. Entre el 83.60% vy el
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84 .55% expresd tener la posibilidad de decidir el ritmo de trabajo, la distribucién o duracién de las
pausasy método de trabajo.

Asi mismo, el 92.65% percibio que tiene relaciones interpersonales positivas, pero en este sector
hay menor nivel de apoyo social de superiores y compaferos (46.65% y 33.46% respectivamente).

*  Sectorservicios sociales y de salud

Los trabajadores del sector de servicios sociales y de salud refirieron las siguientes exposiciones
ocupacionales mas relevantes: posiciones que generan fatiga y movimientos repetitivos de miembro
superior (63.10% y 62.75% respetivamente), seguido de agentes biolégicos, polvos, humos, gases y
vapores (proporciones que oscilan entre 30.08% y 41.94%).

Como era de esperarse por las caracteristicas del servicio que se atiende en el sector de servicios
sociales y salud, los trabajadores requieren un nivel de atencion alto (86.19%), deben atender a
varias tareas al mismo tiempo (70%) y solo el 21.38% refirid que realizaba tareas complejas o
dificiles. Llama la atencion que solo una quinta parte de los trabajadores encuestados expresd que
su trabajo le exigia esconder las propias emociones (21.50%), lo cual ocurre quizas con mas
frecuencia en quienes atienden directamente usuarios en funcion de prestar los servicios sociales o
de salud.

Con frecuencia las personas refirieron tener tiempo suficiente para realizar su trabajo (86.99%), sin
embargo, el 38.15% expresd que su trabajo le imponia la necesidad de trabajar muy rapido y con
plazos muy estrictos o cortos (57.27%).

Los factores que determinaron el ritmo de frabajo en este sector fueron fundamentalmente las
demandas directas de usuarios, seguida de las metas y servicios a atender, los plazos de tiempo que
debian cumplirse (74.80%, 45.77% y 43.26% respectivamente) y en menor proporcion el control
directo de los jefes (38.30%).

Es notoria la baja frecuencia de personas que refirieron tener informacion clara y suficiente para
realizar el trabajo (62.10%) en relacion con lo esperado. Ademas una proporcion cercana a la mitad
expreso que recibia informacion y capacitacion por parte de la empresa (52.63%). De otra parte, el
51.07% expreso que podia poner en practica sus propias ideas en el trabajo y tenia la oportunidad de
hacer aquello que sabia hacer mejor (49.46%).

La autonomia para decidir el ritmo, el método de trabajo, vy el orden de las tareas suele ser muy
frecuente (proporciones entre el 82.75% y el 80.13%). Una proporcion ligeramente mas baja ocurrid
para la posibilidad de decidir la distribucion y/o duracion de las pausas en el trabajo (77.12%). Con
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mucha menor frecuencia las personas podian decidir el momento en que tomaban vacaciones
(23.87%) y los horarios ademas eran fijos y sin posibilidad de cambio para casi la mitad de las
personas (44.96%), aspectos éstos ligados a la urgencia e imposibilidad de postergar el servicio que
se atiende.

Como en otros sectores, mas del 90% de las personas encuestadas expresaron que tenian
relaciones personales positivas (96.96%), y que podian obtener ayuda de sus comparieros cuando
la requerian (90.83%}), asi como ayuda de su jefe, aunque en menor proporcion (74%).

*  Sectorde transporte, almacenamiento y comunicacion:

Las exposiciones ocupacionales que refirieron los trabajadores del sector de transporte,
almacenamiento y comunicacion, se caracterizan principalmente por movimientos repetitivos y
posiciones que generan fatiga (69.12% y 56.57% respetivamente), sequido de polvo y humos,
temperaturas extremas y ruido (proporciones entre 43.12% y 50.18%).

Con mucha frecuencia, y como era de esperarse, los trabajadores de este sector requieren un nivel
de atencion alto (83.66%), y atender a varias tareas al mismo tiempo (68.15%).

Con frecuencia las personas refirieron tener tiempo suficiente para realizar su trabajo (86.22%), y un
poco mas de la mitad dijo trabajar con un ritmo muy alto, o muy rapido, o con plazos muy estrictos o
cortos (65.76% y 59.98% respectivamente).

Los factores que determinan el ritmo de trabajo en este sector son fundamentalmente las demandas
directas de usuarios, seguida de los plazos que es necesario cumplir y del control directo de los jefes
(76.74%, 71.23% y 63.57% respectivamente).

Llama la atencion que una importante proporcion de personas del sector de transporte,
almacenamiento y comunicacion tiene informacion clara y suficiente para realizar su trabajo
(85.38%), contrario a los que nunca o casi nunca tienen esta informacidn (1.72%). Asi mismo las
personas pueden poner en practica sus propias ideas y tienen la oportunidad de hacer aquello que
saben hacer mejor (78%).

Los niveles de autonomia son inferiores a los hallazgos de otros sectores, el 84% puede decidir el
método de trabajo, pero solamente un poco mas de la mitad puede tomar decisiones acerca del
ritmo, el orden de las tareas y la distribucion o duracion de las pausas en el trabajo (proporciones
entre 52.32% y 55.75%).

De otra parte, casi la totalidad de las persona expreso que tiene relaciones personales positivas en
su trabajo (96.28%) y que recibe apoyo de companeros y jefes (88.60% 83.76%).
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6 CARACTERIZACION DE LAS ENFERMEDADES LABORALES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO DE TODAS LAS EMPRESAS AFILIADAS, SEGUN EL REPORTE DE LAS
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES

El analisis que se presenta a continuacion corresponde a la informacién aportada por las
Administradoras de Riesgos Laborales, mediante la aplicacion de la encuesta sobre las
enfermedades reportadas y calificadas como de origen laboral, asi como la accidentalidad. La
informacion corresponde a todas las empresas afiliadas, y se discrimina por region geografica,
actividad economica, sexo, grupo etario, clase de riesgo, tipo de accidentes y parte del cuerpo
afectada. La encuesta asi mismo, da cuenta de las actividades de promocion y prevencion
realizadas en el mismo periodo.

6.1 COMPORTAMIENTO DE LA ENFERMEDAD LABORAL EN EL SISTEMA GENERAL DE
RIESGOS LABORALES 2009 -2012 SEGUN REPORTES DEARL

La informacidn que se presenta a continuacion se baso en las respuestas de las ARL a la encuesta,
sobre las enfermedades reportadas y las enfermedades calificadas como de origen laboral. Con el
fin de hacer un acercamiento al comportamiento de los eventos de enfermedad y accidentalidad en
los ultimos cuatro afos en el marco del Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia, la
revision de los datos registrados por el Ministerio del Trabajo y Fasecolda para el mismo cuatrienio,
fueron un insumo de gran valor que permitid establecer puntos de referencia y conclusiones al
respecto.

La siguiente seccidn del documento presenta un analisis descriptivo y critico de los hallazgos.

Con respecto a las enfermedades reportadas por las EPS como de origen laboral, se encontro que
segun los registro de las ARL, las lesiones musculo-esqueléticas constituyen los principales
diagnosticos que fueron reportados por las EPS para el periodo analizado; a estas, se adicionan las
Alteraciones del Sistema Nervioso Periférico que corresponden a casos de tendinitis, sinovitis y
tenosinovitis (Grafica 19).

En el analisis porregion se encontrd que Atlantico y Bogota presentan el mayor registro de consultas
(73% y 72% respectivamente); le siguen la Region Central (57%), la Region Oriental (56%) y la
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Regién Pacifica (55%). La menor proporcién de consultas por esta patologia se hallé en Amazonas
(30%).

En segundo lugar aparecen las patologias auditivas como las mas consultadas por los trabajadores
a sus EPS. La Region Central reportd el mayor nimero de consultas (7%), seguida por Pacifico
(6%), Atlantico (4%), Oriental (3%) y por tltimo Bogota y Amazonas (2% y 1% respectivamente).

Llama la atencion el comportamiento uniforme y con muy limitada representacion para patologias
tales como: Lesiones en piel, afectaciones al sistema respiratorio, trastornos mentales y
enfermedades del sistema digestivo y endocrino, entre otras.

La Region Pacifica y Oriental son las zonas donde mas reportan consultas por trastornos mentales y
del comportamiento (2%}, en las demas regiones se reporté un 1% de los casos.

Teniendo en cuenta la concentracion de actividades economicas en el centro del pais y la region
Caribe (Bogota y Atlantico), de los 54.514 eventos de enfermedad reportados en el cuatrienio (2009-
2012), el 65% correspondio a estas dos regiones (35.611).

La regién donde existen menos reportes de enfermedad es Amazonas (61%) y en las demas en
promedio se registré un 28% de ausencia de reporte, lo que significa que aun existe subregistro en
estetipo de eventos.
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Grafica 19.Tendencia de la Enfermedad Laboral reportada por las EPS, segun
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registro de las ARL en el periodo 2009 — 2012.
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Al realizar una comparacion de los casos reportados por las EPS durante los Gltimos cuatro anos
(2009-2012), se comprueba que la tendencia se mantiene; en cuanto a que las patologias
relacionadas en la grafica anterior; es decir, lesiones musculo esqueléticas, patologias auditivas y
trastornos mentales y del comportamiento continuan siendo las de mayor reporte a las ARL por parte
delas EPS.

Incremento de los reportes de enfermedad en el periodo de un 18% con variacion importante entre
2009y 2012 (15%) y tendencia poco progresiva posteriormente, pero constante. El diagnéstico mas
representativo fue el musculo-esquelético con un 66%.
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Grafica 20.Tendencia de la Enfermedad Laboral reportada por las ARL, segln sus
propios registros, en el periodo 2009 — 2012.
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Las enfermedades mas frecuentemente reconocidas por las ARL son las mismas que se
identificaron con mayor numero de reportes por parte de los trabajadores a sus EPS en el periodo
comprendido entre el 2009 y 2012 como se observa en la grafica anterior; es de anotar que en dicho
periodo se vio un incremento del 42% en el reconocimiento de enfermedades de origen laboral,
principalmente de trastornos musculo-esqueléticos que representan un 88% de los casos.

Acontinuacion se amplia el analisis por sistema afectado con las patologias reportadas.

Sistema respiratorio

Se destaca el incremento del 50% en la incidencia de enfermedades de este sistema de 2009 a
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2010 y el comportamiento constante en el reporte a partir de ese afo hasta el 2012. Esta
tendencia esta soportada principalmente por los diagnodsticos de Neumoconiosis que pasé de
23casosen2009a72en 2012 ytuberculosis que pasdde 9casosenel 2009a23en2012.

Sistema Musculo-Esquelético

Se observa una tendencia similar en cuanto a una fuerte variacion en el numero de casos
reconocidos por las ARL entre 2009 y 2010, con un incremento del 18% vy otro punto de
inflexién en el periodo 2011 y 2012 en el que se registré un incremento del 25%.

Lesiones en piel y tejido subcutaneo

El comportamiento de las lesiones de piel y del tejido subcutaneo fue constante en el periodo,
se reportaron 99 eventos en promedio por afio, como principal diagnostico las dermatitis y con
el reporte de eventos que pueden corresponder a accidentes de trabajo, heridas y
guemaduras.

. Lesiones del oido

El comportamiento de las lesiones de oido fue constante, con una variacion del 20% entre 2009
y 2010 y con posterior regularizacion de |la tendencia hasta 2012, soportado siempre y de
manera constante por el diagndstico de Hipoacusia Neurosensorial.

. Trastornos mentales y de comportamiento

Se observo unincremento del 43% entre 2009 y 2012, principalmente por el reconocimiento de
eventos de ansiedad y depresion. Poca representatividad tuvo el diagnostico de estrés
laboral, que se presume corresponde a una incorrecta clasificacion, pues este por si mismo no
es un diagnoéstico sino una consecuencia que conlleva a la presencia de trastornos no solo
mentales sino cardiovasculares o gastrointestinales, entre otros.

¢ Como estamos por regiones?

En relacion a los casos reconocidos por las ARL en las regiones, se tiene que con las lesiones
musculo-esqueléticas, Bogota contd con el mayor porcentaje de reconocimiento con un 93%,
Atlantico, Amazonas y las regiones Oriental y Pacifico le siguen con un 86.5%, por ultimo la regién
Central con un 73% de reconocimiento por las ARL.

Respecto a las patologias auditivas, las regiones Pacifico y Central contaron con un reconocimiento
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del 10.5% de los casos; las demas regiones obtuvieron un 4.25% del reconocimiento del diagnostico
por parte delas ARL.

En relacion a los trastornos mentales y del comportamiento, las regiones en general contaron con un
1.06% del reconocimiento del diagnéstico.

Con este analisis se puede afirmar que las lesiones musculo-esqueléticas, las lesiones auditivas y
los trastornos mentales y del comportamiento son las patologias de mayor numero de consultas
reportadas por las EPS y se corresponden con las patologias reconocidas por las ARL,
independientemente de lainstancia en que se definan.

El comportamiento por regiones no es diferente en cuanto al tipo de diagnéstico reconocido:
lesiones musculo-esqueléticas, de oido y del sistema respiratorio.

Se mantiene una concentracion del 65% de diagnosticos de enfermedad laboral, sin embargo se
resalta que de las 32.677 enfermedades reconocidas como de origen laboral, 21.374 fueron
reconocidas en |las regiones Bogota y Oriental en el periodo comprendido entre el 2009 y 2012.

Los datos de diagnasticos por sexo no fueron definitivos en los reportes, dado que en general las
ARL no cuentan con registros que permitan realizar una caracterizacion fiable al respecto. Al parecer
los trastornos mentales y del comportamiento se encuentran asociados con mayor frecuencia al
sexo femenino, en tanto que los desdrdenes musculo-esqueléticos tienen una mayor
representacion en los hombres, probablemente por su relacién con el tipo de trabajo que
desempenan, como es el manejo y levantamiento de cargas.

El analisis de diagnosticos reconocidos por ARL por edad, muestra una proporcion similar de
reconocimiento en todos los grupos. Para las lesiones musculo-esqueléticas que representan el
90% de los casos, no se apreciaron cambios significativos entre grupos etarios. Para el caso de
patologias auditivas se presenta mayor proporcién de reconocimiento en personas de edades de 57
anos o mas(16% de prevalencia); los trastornos mentales y del comportamiento el reconocimiento
de las ARL ocurre en personas entre 38 y mas (1.1%) y entre28 y57anos (0.85%).

En conclusion, el 85% de las enfermedades de origen laboral se encuentra concentrado en los
grupos de edad comprendidos entre28 y 57 afios.

En cuanto a la distribucién de enfermedades |laborales por actividad econémica, las mayores
frecuencias se encontraron en el siguiente orden:

+  Sectorindustrial: industria manufacturera
+  Sectorinmobiliario
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«  Agricultura
+ Administracion
»  Servicios Sociales

Debe destacarse |la prevalencia casi uniforme de las proporciones superiores al 85% de lesiones
musculo-esqueléticas en todo tipo de actividad econdmica, explicado por el hecho de la alta
concentracion de actividades en las cuales la interaccion hombre-proceso de trabajo manual es
preponderante. Su distribucion se muestra en la Grafica 21.

6.1.1Comportamiento de las principales enfermedades laborales en el periodo 2009 -2012.

Grafica 21.Distribucion de patologias del sistema
musculo-esquelético con mayor reconocimiento por las ARL
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Fuente: Elaboracion propia || ENCSST. a partir de los reportes realizados por las ARL
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Las lesiones musculo-esqueléticas se presentaron de forma proporcionada en todas las actividades
econdmicas, aunque se resalta que la de mayor incidencia fue agricultura, silvicultura, pesca y caza,
seguido de comercio al por mayor y al por menor, hoteles, restaurantes, hogares privados con
servicio domestico y servicios comunitarios. Para el caso de lesiones auditivas, la tendencia se
presento de forma discontinua, siendo los de mayor incidencia los sectores de la construccion,
electricidad, gas y agua, explotacion de minas y canteras, industria manufacturera, transporte,
almacenamiento y comunicaciones. Adicionalmente, en el sector de minas y canteras se presentod
una proporcion importante de lesiones respiratorias asociadas ala actividad.

La patologia musculo-esquelética con mayor reconocimiento por las ARL fue el Sindrome de tunel
del carpo (promedio del 42.5%); sin embargo, es importante resaltar que presentd una disminucion
constante entre 2009 y 2012. En contraste, las demas patologias presentaron prevalencias
crecientes en el mismo periodo.

Grafica 22 .Distribucion de patologias del sistema respiratorio
con mayor reconocimiento por las ARL.
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Las patologias del sistema respiratorio con mayor reconocimiento por las ARL fueron
neumoconiosis y asma. Para el caso de la primera se evidencia un aumento entre los anos 2009 y
2012 (20% y 39% respectivamente); para la segunda patologia se evidencid una disminucién entre
el 2009 y el 2012 (47% y 20% respectivamente) como se evidencia en la grafica anterior.

Grafica 23.Distribucion de patologias auditivas
con mayor reconocimiento por las ARL
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En la Gréfica 23 se observa que la patologia auditiva con mayor reconocimiento por las ARL fue
hipoacusia neurosensorial, cuya prevalencia se mantuvo constante en el tiempo (99% de los casos

de patologia auditiva).
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Grafica 24 Distribucion de patologias de lesiones de piel con mayor reconocimiento por las ARL
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La patologia de piel con mayor reconocimiento por las ARL fue la dermatitis, en la que se ha
presentado una variacion entre los afios 2009 y2012, asi: disminucion del 7% entre el 2010 y el2011,
e incremento en el afio 2012. La informacién reportada incluye quemaduras, aunque estas no
corresponden a una enfermedad laboral en si misma (Grafica 24).

Grafica 25.Distribucion de patologias mentales
con mayor reconocimiento por las ARL
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De las afecciones mentales, la depresion fue |la patologia que contd con una mayor proporcion de
reconocimiento por las ARL (promedio del 56% entre el 2009 y el 2012). Siguen los casos de
ansiedad que representaron el 9% en el 2009, con un aumento promedio del 21.5% entre el 2011 y
2012. Es importante mencionar que si bien los casos de estrés no corresponden a una entidad
patologica, algunas ARL y EPS los han clasificado como tal.

Cabe advertir la existencia de otros diagnoésticos que se registraron en los sistemas de informacion
de las ARL, en los que no pareciera haber una relacion causal clara con el trabajo, pero el
cumplimiento de términos para manifestar desacuerdo en la calificacion del origen, dejé en firme el
origen laboral.

6.2 COMPORTAMIENTO DE LA ACCIDENTALIDAD EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
LABORALES 2009-2012 SEGUN REPORTES DE ARL

En esta seccién se analizan los datos sobre la accidentalidad calificada como labaoral, reportada por
las ARL para la Il ENCSST, la cual proviene de sus sistemas de informacién. Teniendo en cuenta las
dificultades para el acopio y consolidacion de los datos para los fines de esta encuesta, y con el
animo de disponer de una informacion lo mas completa y cercana al comportamiento real de la
accidentalidad laboral en Colombia, se consultaron fuentes complementarias del Ministerio del
Trabajo y de Fasecolda, las cuales han caracterizado dicho comportamiento y con las que se realizo
el analisis complementario correspondiente a los afos 2009 a 2012 inclusive.

6.2.1 Accidentes de Trabajo por Administradora de Riesgos Laborales-2009-2012

De acuerdo con la informacion recopilada en la || ENCSST, ocurrieron 2.197.303 accidentes en el
periodo comprendido entre los afios 2009 a 2012, los cuales se presentan a continuacion de manera
discriminada por afio, ARL, zona y departamento de ocurrencia. Se puede concluir que las tasas de
accidentalidad presentan variaciones significativas. En la Tabla38 se ilustra la participacion en
cuanto a accidentes reportados por las 10 Administradoras. En coherencia con el numero de
afiliados, las ARL, mas representativas fueron: Positiva (29.1%), Sura (28.6%), Colpatria (15.0%) y
Colmena (10.5%).
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Tabla38. Reporte Anual de Accidentes por ARL — 2009 a 2012

- ACCIDENTES | ACCIDENTES 2010 | ACCIDENTES 2011 | ACCIDENTES Ac;gzﬁl?es )
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

ALFA 3.182 0.70 3.184 0.60 3.096 0.50 3.658 0.60 13.120 0.60%
AURORA 361 0.10 199 0.00 38 0.00 8 0.00 606 0.03%
BOLIVAR 22.030 4.60 25.050 4.80 23.593 4.00 23.316 3.80 93.989 4.28%
COLMENA 53.775 11.30 57.083 11.00 60.109 10.20 60.444 9.80 231.411 10.53%
COLPATRIA 81.021 17.10 80.675 15.60 82.196 14.00 86.504 14.00 330.396 15.04%
EQUIDAD 18.169 3.80 21.503 4.20 26.884 4.60 30.960 5.00 97.516 4.44%
LIBERTY 25.455 5.40 26.292 5.10 29.508 5.00 28.025 4.50 109.280 4.97%
MAPFRE 7.732 1.60 13.534 2.60 16.284 2.80 16.581 2.70 54,131 2.46%
POSITIVA 130.180 27.40 141.924 27.40 180.398 30.70 186.644 30.20 639.146 29.09%
SURA 132.797 28.00 147.837 28.60 164.714 28.10 182.450 29.50 627.798 28.57%

TOTAL 474.702 21.60 517.281 23.50 586.820 26.70 618.590 28.20 2.197.393 100

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST. (Tabla 2.2 AT- Encuesta ARL 2013)

Grafica 26. Participacion porcentual de nimero de accidentes de trabajo por afio (2009-2012)
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Fuente: Elaboracion propia || ENCSST

Convenin de 'mlp.,'r,'u;iL'ML i ]r_!,.';:ln;w.lln.s Intermacionnl celebrmdo entre of Ministesio Jdel !T:L‘h:tiﬂ W lii



©lcc | e TODOSPORUN
#:i: @= NUEVOPAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO ()

Grafica 27. Tendencia de la Accidentalidad en el periodo 2009 - 2012
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Ala luz de la informacion aportada por las ARL, la serie de tasas de accidentalidad no mortal mostrd
un crecimiento leve pero sostenido durante el cuatrienio analizado, en tanto que las tasas de
accidente mortal presentaron una tendencia contraria.

Respecto de la participacion de accidentes por afo, en la tabla 38 se muestra que del total, el 21.6%
correspondio al afio 2009, el 23.5% al 2010, pero a partir del 2011 la participacion por afio se
incrementd, pues los accidentes del 2011 correspondieron al 26.7% del total y los del 2012 al 28.2%.
Es de notar que para el afio 2011 hubo un incremento de 69.539 accidentes con respecto al 2010,
que correspondio al 1.9%. Asi mismo, en el afo 2012 los accidentes tambien se incrementaron en
31.770 eventos con respecto al afio 2011, lo que equivale a un crecimiento del 3.2%.

En las siguientes secciones del documento se presentan los resultados del comportamiento de la
accidentalidad segun: Tipo (violencia, transito, deportivo, recreativo y propio del trabajo); clase de
riesgo, parte del cuerpo afectada, sexo, grupo etario, actividad econdémica y zona del pais
(Amazonas, Atlantico, Bogota D.C. Central, Oriental y Pacifica).
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Con el fin de contrastar esta informacidn y realizar un analisis mas consistente del comportamiento
de la accidentalidad laboral en el pais, teniendo en cuenta el niumero de trabajadores y empresas
afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales, se tomaron los datos publicados por Fasecolda
(16), correspondientes a la informacion procesada en los afios 2009-2012.

A partir de la informacion del total de empresas y total de trabajadores, se hizo el calculo de las tasas
de accidentalidad y mortalidad por ARL. En la grafica 29 se refleja la informacion del nimero de
empresas y numero de trabajadores segun estadisticas de Fasecolda, que es presentada de
manera anualizada, para lo cual se promediaron los datos de la serie 2009 - 2012,

Grafica 28. Total Accidentes de Trabajo por afio (2009 - 2012)
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Fuente: Elaboracién propia I| ENCSST y FASECOLDA — Estadisticas.
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Grafica 29. Tasas de Accidentalidad segun datos registrados por FASECOLDA
comparados con los de la [l ENCSST para el periodo 2009 - 2012.
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST y FASECOLDA — Estadisticas.

Este comportamiento lineal hacia el ascenso, muestra un aumento en el cuatrienio 2009 a 2012, de
1.41 puntos porcentuales y en todo el histérico del Sistema General de Riesgos Laborales de 3.78
puntos porcentuales, situacion que puede explicarse de un lado por el impacto de las normas y
campanas sobre cultura del reporte de accidentes, y de otro lado, por la escasa gestion en materia
de seguridad y salud al interior de los centros de trabajo.

En cuanto al comportamiento de la tasa de accidentes mortales éste también ha sido variable afio a
afno, con una leve tendencia al descenso en los afios 2011 y 2012, explicada esta baja de acuerdo
con algunos expertos, a la expedicion de la norma de trabajo seguro en alturas, riesgo conocido
como uno de los de mas alta letalidad.

6.2.2 Accidentes de Trabajo por Departamento 2009 -2012

Teniendo como referencia la misma serie, se elabord |a relacion del nimero de accidentes por cada
departamento (Tabla 39).
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Tabla 39. Reporte Anual de Accidentes por Departamento 2009 — 2012

DEPARTA. | ACCIDENTES 2009 | ACCIDENTES 2010 | ACCIDENTES2011 | ACCIDENTES 2012 PSSl )
MENIS Ne % Ne % N % Ne % N° %

Bogota 144434 | 3040 | 153.900 | 2080 | 174430 | 2070 | 187.008 | 30.20 §59.862 | 30.00
Antioquia 94262 | 1990 | 100.220 | 1940 | 115203 | 1960 | 119.393 | 1930 420168 | 1950
Vale el 62208 | 1310 | 67.023 13.00 75.702 12.90 76.419 12.40 281442 | 12.80
Sarlander 24124 | 510 | 26939 5.20 30.919 5.30 34.960 570 116.942 5.30
Cundinamarca | 23415 | 490 | 26.096 5.00 29.811 5.10 31.626 5.10 110.948 5.00
Atlantico 20618 | 430 | 25054 4.80 26.361 450 28.463 460 100496 | 4.60
Bolivar 14262 | 300 | 15.000 2.90 16.524 2.80 18.538 3.00 64.414 2.90

Resarakia 14173 | 300 | 15.006 2.90 15.988 2.70 16.309 2.60 61.476 2.80

Meta 9.487 200 | 11.247 2.20 13.166 220 13.152 2.10 47.052 2.10

S'iﬁ't‘aengir 9.358 2.00 9.692 1.90 10.516 1.80 10.782 1.70 40.348 1.80
Caldas 8.728 180 | 9443 1.80 11.414 1.90 11.062 1.80 40.647 1.80
Tolima 8.177 170 | 8866 1.70 10.355 1.80 9.873 1.60 37.271 170
Bayacé 6.546 140 | 7.645 150 8.783 1.50 9.009 1.50 31.983 150

Magdalena 5.352 110 | 7217 140 8.226 1.40 9.508 1.50 30.303 1.40
Cesar 5.313 110 | 6537 130 6.716 1.10 7.279 1.20 25.845 120
Cauca 4.837 100 | 5110 100 5.949 1.00 5773 0.90 21.669 1.00
Quindio 4533 100 | 5337 100 6.535 1.10 6.595 1.10 23.000 1.00

Huila 3.795 080 | 4351 0.80 5.191 0.90 5.390 0.90 18.727 0.90
Cordoba 2.962 060 | 3383 0.70 4115 0.70 4.933 0.80 15.393 0.70

— 1,865 040 | 2379 0.50 3.420 0.60 3.879 0.60 11.543 0.50
Guajira 1196 0.30 1.260 0.20 1457 020 1.302 0.20 4915 0.20
Conquoetsi 1116 0.20 1016 0.20 1.029 0.20 1.191 0.20 4.352 0.20

Sucre 1.027 0.20 1128 0.20 1.225 0.20 1.458 0.20 4.838 0.20
Narifio 1,006 0.20 1335 0.30 1503 0.30 1776 0.30 5710 0.30

San Andrés 685 0.10 671 0.10 800 0.10 950 0.20 3.106 0.10

Arauca 395 0.10 380 0.10 471 0.10 634 0.10 1.880 0.10
Choco 308 0.10 389 0.10 374 0.10 326 0.10 1.397 0.10
Putumayo 251 0.10 312 0.10 380 0.10 590 0.10 1533 0.10
Guaviars 102 0.00 127 0.00 164 0.00 157 0.00 550 0.00
PR 45 0.00 68 0.00 77 0.00 69 0.00 259 0.00
Vichada 15 0.00 26 0.00 08 0.00 54 0.00 193 0.00
Vaupés 1 0.00 25 0.00 20 0.00 24 0.00 80 0.00
Guainia 6 0.00 9 0.00 18 0.00 18 0.00 51 0.00
| TOTAL 474702 517.281 586,820 618.590 2.197.393 )

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST y FASECOLDA — Estadisticas

Convenin de -.:-|||";'r.|\'in'|: i ]r_!,':lni-‘lln.'- Intermacionnl celebrmdo entre of Ministesio Jdel fr:||1:|i-.l v 4
i i



#F
P

0155 | gmw TODOSPORUN

[ =
pacaniracice 3
RS aminE s :
g i -

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO ()

Grafica 30. Distribucion porcentual de accidentalidad
por departamentos 2009 - 2012
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST 2013

En este aspecto se puede colegir que los departamentos con mayores indices de accidentalidad
fueron: Bogota, Antioquia y Valle del Cauca, situacion que se relaciona con el hecho que esos entes
territoriales son los que tienen mayor poblacion y mayor nimero de centros de trabajo.

El Pareto de la distribucion de accidentes por departamento permite inferir que seis (6) de ellos
representan el 77.2% del total de accidentes, mientras que los restantes 27, dan cuenta del 22.8%.
Si bien la mayor concentracion de accidentes de trabajo calificados se encontrd en Bogota (30%),
Antioquia (19.5%) y Valle del Cauca (12.8%), se puede deducir que en términos absolutos, se
presentd disminucion de eventos en Bogota y Antioquia, mientras que en el Departamento del Valle
del Cauca se presentaron incrementos (Tabla 40).
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Tabla 40. Reporte de accidentes de trabajo y accidentes
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de trabajo calificados (Fasecolda) por departamento Afo 2012,

( No. No. No. No. A. T. Nl:l)lbft.a-lrl A

DEPARTAMENTO| EMPRESA | TRABAJ| No.A.T. | A.T.

S Mortal N° % N° %
Bogota 182586 | “9%1°0 | e51.802 | 453 | 650.862 | 3000 | 820 | 21.30
Antioquia 94.525 “773'28 391673 | 411 | 420168 | 1950 | 722 | 18.70
Valle 40.448 | 840608 | 256.828 | 219 | 281442 | 12.80 | 498 | 12.90
Cundinamarca 14241 | 232519 | 99.333 | 108 | 110.948 | 500 | 233 | 6.00
Atlantico 17394 | 325040 | 96258 | 85 | 100496 | 460 | 123 | 3.20
Santander 20.486 | 321205 | 92797 | 92 | 116.942 | 530 | 208 | 5.40
Bolivar 12001 | 187.107 | 57.284 | 63 | 64.414 | 290 | 79 | 2.00
Risaralda 10004 | 153.761 | 49149 | 37 | 61476 | 2.80 | 93 | 2.40
Caldas 10222 | 111111 | 35359 | 49 | 40647 | 180 | 80 | 2.10
Meta 6.864 | 131628 | 29959 | 63 | 47052 | 210 | 90 | 2.30
Tolima 7755 | 107533 | 28.085 | 43 | 37.271 | 170 | 105 | 2.70
Norte Santander |  7.948 | 107.146 | 28.077 | 78 | 40.348 | 180 | 153 | 4.00
Boyaca 9.367 89.882 | 25980 | 57 | 31.983 | 150 | 169 | 4.40
Magdalena 5.399 72043 | 25891 | 36 | 30303 | 140 | 61 | 1.60
Cesar 4128 61602 | 22528 | 16 | 25845 | 120 | 45 | 120
Cauca 4334 66.168 | 18454 | 22 | 21669 | 1.00 | 61 | 1.60
Quindio 5.557 65.074 | 17.728 | 22 | 23000 | 1.00 | 40 | 1.00
Huila 6.340 83857 | 14852 | 28 | 18727 | 090 | 59 | 150
Cordoba 5.015 62626 | 13209 | 30 | 15393 | 0.70 | 41 | 1.10
Narifio 4599 62533 | 9584 | 19 | 5710 | 030 | 21 | 050
Casanare 2614 40702 | 8101 | 21 | 11543 | 050 | 37 | 1.00
Sucre 2326 27747 | 4.025 5 4838 | 020 | 19 | 050
La guajira 1.769 20462 | 3.976 7 4915 | 020 | 16 | 0.0
Caqueta 1811 18.006 | 3.650 5 4352 | 020 | 25 | 060
San Andrés 1.016 9.999 3.181 - 3106 | 010 | - | 0.00
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@ No. No. No. No. A.T. No.AT. )

DEPARTAMENTO | EMPRESA | TRABAJ | No.A.T. | A. T. Mortal
S Morta | ne % | N° %

Arauca 1.187 10.753 1.470 3 1.880 0.10 14 0.40
Putumayo 1219 10313 | 1437 | 12 | 1533 | 010 | 25 | 060
Choco 874 9.204 884 6 | 1397 | 010 | 15 | 040
Guaviare 239 1.922 414 1 550 0.00 2 0.10
Amazonas 418 3.047 286 - 259 0.00 0.00
Vichada 64 894 108 1 193 | 0.00 1 0.00
Guainia 50 652 49 - 51 0.00 = | 000
Vaupés 32 578 47 1 80 0.00 = | 0.00
TOTAL ag3727 | 736140 1:992.24 1 1.993 219739 2085 | 3.856 | 0.052

Fuente: Fasecolda — Estadisticas 2012

6.2.3. Accidentes de Trabajo porActividad Economica Ano 2012.

En la Tabla41 se ilustra el numero de accidentes de trabajo y accidentes registrados en la || ENCSST, se
incluyen los datos, total de empresas y total de trabajadores, segun la actividad econémica, de las
estadisticas de Fasecolda, del periodo2012.

Tabla 41. Reporte de Accidentes de trabajo
Calificados por Actividad Econdmica Afo 2012.

4 i i )
) Cifras FASECOLDA Cifras Il ENCSST
ACTIVIDAD ECONOMICA NRO. TOTAL | %TOTAL| No. AT [No.AT.| (= | o A1
EMPRESAS | TRABAJ. | TRABAJ. | CALIF. | Mortales | NO-A-T- | % A.T.
Inmobiliario 94536 | 2228886 | 26.40 149.004 136 | s65471 | 2570
Industria manufacturera 54.715 937.483 11.10 103.905 35 362.138 16.50
Construccion 64.470 | 1.060.297 | 1270 94.478 125 278345 | 1270
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) Cifras FASECOLDA Cifras Il ENCSST\
AAOT AL BTl NRO. TOTAL | % TOTAL | No.A.T. | No.A. T.

EMPRESAS | TRABAJ. | TRABAJ. | CALIF. | Mortales | NO-A-T- [ % A T.

Comercio 113.245 922.907 10.90 57.647 32 194.668 8.90
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 27.553 307.812 3.70 48.957 27 190.617 8.70
Transporte, almacenamiento y 26.865 532.002 6.30 30.635 78 112.996

comunicaciones 5.10
Servicios sociales y de salud 18.764 428.319 5.10 29.426 1 104.112 4.70
Servicios comunitarios, sociales y 22,532 511.870 6.10 22.363 14 78.506

personales 3.60
Minas y canteras 4,721 176.594 2.10 23.315 58 77.715 3.50
Administracion publica y defensa 5.291 370.683 4.40 12.425 3 58.272 270
Hoteles y restaurantes 19.201 150.786 1.80 156.217 0 55.725 250
Financiero 8.172 258.068 3.10 5.061 9 55.382 2.50
Educacién 9.366 364.629 4.30 10.621 5 37.463 1.70
Eléctrico, gas y agua 1.935 55.004 0.70 5.030 5 18.448 080
Servicio doméstico 85.560 113.492 1.30 1.538 2 6.435 0.30

Fuente: Elaboracion propia || ENCSST y FASECOLDA — Estadisticas
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Grafica 31. Distribucion porcentual de accidentalidad
por actividad econémica 2012
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST y FASECOLDA — Estadisticas

En relacion con los Accidentes de trabajo, se puede observar que el 54.9% de éstos, se concentrd en
tres actividades: Inmobiliario (25.7%), Industria Manufacturera (16.5%) y Construccion (12.7%),
situacion que guarda relaciéon con el hecho que tales actividades concentran el 26.4%, 11.1% y
12.7%, del total de trabajadores, respectivamente. Llama la atencién que en Agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura, que concentra el 3.7% del total de trabajadores, presente una accidentalidad del
8.7%.

En esta variable es importante resaltar que las actividades mencionadas y que son las que mas
accidentalidad en el trabajo estan generando, corresponden a la clase de riesgo Ill, excepto el de
construccion que esta ubicada en la clase de riesgo V y el sector inmobiliario en clase |.

Llama la atencidn la alta accidentalidad registrada en el sector inmobiliario, siendo una actividad de
clase de riesgo |, y que de acuerdo con la definicién del Decreto 1607 de 2002 (8), correspondié a:
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(compra, venta y alquiler y explotacion de bienes inmuebles propios o arrendados, hace referencia a
empresas dedicadas a la venta de terrenos, tales como lotes de cementerios, explotacion de
apartamentos amoblados, edificios de apartamentos), una explicacion que tendria este
comportamiento, son las actividades de adecuacion y restauracion que se hacen a los inmuebles a
vender o a arrendar (actividades que correspondiendo al sector construccion, se pueden encontrar
clasificadas como empresas de servicios temporales, provisionando mano de obra a los sectores
mas riesgosos y para efectos de actividades preventivas no se identifican como tal).

6.2.4. Accidentes de Trabajo por Tipo-2009 - 2012

De acuerdo con las cifras de la Il ENCSST, las Administradoras de Riesgos Laborales informaron
que el numero de accidentes de trabajo por tipo, para el periodo 2009 - 2012, fue 2.197.393, de
estos fueron clasificados debidamente en las categorias definidas como: Propio del trabajo,
Violencia, Transito, Deportivo, Recreativo y sin catalogar un total de 2.150.089 accidentes y
aparecen 47.304 accidentes que no fueron clasificados.

A partir de este punto, el referente de analisis es el total de casos presentados en el cuatrienio, lo cual
indica la frecuencia de cada uno de ellos en el periodo.

Grafica 32.Distribucion Porcentual de Accidentes
de Trabajo por Tipo— 2009 - 2012
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Fuente: elaboracion propia Il ENCSST 2013
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En la anterior grafica se puede observar que el tipo de accidente mas relevante esta relacionado con
actividades Propias del Trabajo, con un total de 2.050.434 caso0s(93.3%), siguiéndole en
importancia, con 50.690 (2.3%), 30.248 (1.4%), 13.019 (0.6%) y 5.698 (0.3%), Transito, Recreativo,
Violencia y Deportivo, respectivamente y 47.304 (2.2%) casos, en los que no se reportd el Tipo.

6.2.5 Accidentes de Trabajo por Clase de Riesgo—-2009-2012

Grafica 33.Distribucion Porcentual de los Accidentes de
Trabajo por Clase de Riesgo — 2009 a 2012
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Fuente: elaboracion propia Il ENCSST 2013
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De acuerdo con la clasificacion de Riesgos, se observa que en Riesgo lll, se presentd el mayor
numero de casos, con una frecuencia de 743.362 (33.8%), le siguen los Riesgo V con 433.102
(19.7%), Riesgo | con 399.306 (18.2%), Riesgo Il con 343.666 (15.6%) y Riesgo IV con 216.254
(9.8%), mientras que se indica que para 61.703 casos (2,8%), no se reporto la clase de Riesgo. En
esta variable, no es dificil inferir que las razones reales a las que obedece que sean las empresas de
clase deriesgo lll, las que estén aportando las cifras mas altas de accidentalidad en el trabajo, pues
en esta clase de riesgo estan ubicadas las empresas del sector floricultor, textil, confecciones y en
general toda la industria manufacturera, empresas que en un alto porcentaje son micro, pequefiasy
medianas empresas (MIPYMES).

Al comparar, con los datos de FASECOLDA, los trabajadores clasificados en Riesgo lll, son el 24.7%
del total, es decir, se presenta una alta accidentalidad en esta clase. Con menor intensidad se
observa, que los trabajadores de Clase de Riesgo V, también presentan una diferencia significativa,
pues mientras el porcentaje de trabajadores es el 15.3%, el porcentaje de accidentes es del 19.7%.
Caso contrario ocurre con los de Riesgo Clase |, el porcentaje de trabajadores es del 36.5%,
mientras que el porcentaje de accidentes fue del 18.2%.

6.2.6 Accidentes Clasificados por Segmento Corporal-2009-2012

Tabla 42. Frecuencia absoluta de casos por segmento corporal afectado

(" Segmento Corporal No. Casos % )
Manos 578.637 26.10%
Miembros inferiores 295.887 13.30%
Tronco 254.841 11.50%
Piel 229.012 10.30%
Miembros superiores 215.903 9.70%
Ojo 186.592 8.40%
Cabeza 145.518 6.60%
Ubicaciones multiples 126.787 5.70%
Lesiones generales 108.662 4.90%
Torax 31.792 1.40%
Abdomen 28.436 1.30%
Cuello 14.701 0.70%

TOTAL RIESGOS 2.216.768

Fuente: elaboracion propia Il ENCSST 2013
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Grafica 34. Distribucion de casos por segmento
corporal afectado 2009 - 2012.
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Fuente: elaboracion propia Il ENCS3T 2013

De acuerdo con el segmento corporal afectado, en el reporte estadistico para el periodo 2009 - 2012
se tiene en primer lugar que las manos con 578.637 casos (26.1%), seguido de los miembros
inferiores con 295.887 casos (13.3%), el tronco con 254.841 casos (11.5%), los miembros
superiores con 215.903 casos (9.7%) y la piel con 229.012 casos (10.3%), presentaron las mayores
frecuencias de ocurrencia, mientras que torax con 31.792 casos (1.4%), abdomen con 28.436 casos
(1.3%)y cuello con 14.701 casos (0.7%), fueron los de menor frecuencia.

Esta variable podria explicarse, teniendo en cuenta el comportamiento analizado anteriormente en
relacion a que en la industria de la manufactura, es donde ocurren con mayor frecuencia accidentes,
y son industrias en donde las manos son los segmentos mas utilizados en los procesos, siendo este
segmento el mayor expuesto por el uso de herramientas y la interaccion con las maquinas y los
equipos de trabajo.
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En cuanto al segmento que por frecuencia es el segundo mas afectado como consecuencia de los
accidentes de trabajo, estarian relacionados, a que estos segmentos son los que estan afectados en
los accidentes por la mayoria de las causas como: caidas desde la propia altura, accidentes de
transito, de caida por alturas, caida de objetos y los deportivos que por lo general, se dan en todas
las actividades economicas.

6.2.7 Accidentes de Trabajo Clasificados por Sexo -2009 - 2012

Grafica 35. Distribucién Porcentual de Accidentes de Trabajo Categorizados
por Sexo 2009 - 2012,
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Fuente: Elaboracion propia Il ENCSST 2013
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Teniendo los mismo 2.197.393 casos de accidente, es preocupante observar el alto indice de
accidentalidad en personas del sexo femenino, al ubicarse en el 48.8% (1.072.053), pues supera
ampliamente al indice de personas del sexo masculino 20.2% (444.910 casos). El restante 31%
(680.430 No reporto sexa).

El alto indice de No Reportado, se explica porque dos ARL, una con 639.146 y otra con 41.284
casos, no explicitaron a cuantos Hombres y Mujeres correspondian dichos casos. De otro lado se
debe a que las Administradoras de riesgos laborales, en sus bases de datos consolidadas, omitieron
el registro del dato de sexo.

6.2.8 Accidentalidad en el Trabajo por Grupos Etarios 2009 A 2012

Grafica 36. Distribucion porcentual de accidentes
por grupos etarios -2009 a 2012
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Fuente: Elaboracién propia || ENCSST

De acuerdo con el reporte de accidentes clasificado por grupos etarios, se observa que mas del
57%, se encuentra en la poblacidén entre 18 y 47 afios, como se puede observar en la grafica anterior.
Los mayores de 47 afios alcanzaron el 11.4% y aparece un 31% que no reporto dicha clasificacion.
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6.2.9 Analisis del Accidente de Trabajo Mortal- 2009-2012

Tabla 43. Reporte de Accidentes de Trabajo por
Actividad Econdmica 2009-2012

~ -

( Cifras FASECOLDA
ACTIVlDAD ECONOMICA No. No. % No. Accidentes A .NO'
n . . ccidentes
Empresas | Trabajadores Trabajadores de Trabajo Mortales
Inmobiliario 94.536 2.228.886 26.40 149.004 136
Industria manufacturera 54.715 937.483 11.10 103.905 35
Construccion 64.470 1.069.297 12.70 94.478 125
Comercio 113.245 922.907 10.90 57.647 32
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura | 27.553 307.812 3.70 48.957 27
Transporte, almacenamiento y 26.865 | 532.002 6.30 30.635 78
comunicaciones
Servicios sociales y de salud 18.764 428.319 510 29.426 1
Minas y canteras 4.721 176.594 2.10 23.315 58
Servicios comunitarios, sociales y 22532 511.870 6.10 22 363 14
personales
Hoteles y restaurantes 19.201 150.786 1.80 15.217 0
Administracion publica y defensa 5.291 370683 4.40 12.425 3
Educacion 9.366 364.629 4.30 10.621 5
Financiero 8.172 258.068 3.10 5.061 9
Eléctrico, gas y agua 1.935 55.004 0.70 5.030 5
Servicio doméstico 85.560 113.492 1.30 1.538 2
Pesca 432 3.359 0.00 223 0
Organos extraterritoriales 16 592 0.00 36 0
TOTAL 557.374.00 | 8.431.783.00 609.881.00 530.00

Fuente: Fasecolda - Estadisticas

Convenin de -.:-|||";'r.|\'in'|: i ]r__!,':lni-‘lln.'- Intermacionnl celebrmdo entre of Ministesio Jdel fr:||1:|i-.l v 4
i u i P B aervdi




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO OISS

mEmSABLEICAN L

Grafica 37. Distribucion porcentual de accidentes
por actividad econdémica 2009 - 2012.
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Fuente: elaboracion propia | ENCSST 2013

En cuanto a los Accidentes Mortales, se registraron 3.856 casos; el 31% de los accidentes no fueron
clasificados, correspondiendo la mayoria a una de las ARL que no reporté la clasificacidén para los
Accidentes de Trabajo, como tampoco de los Accidentes Mortales.

Con respecto a grupos etarios, la mayor mortalidad se encuentra en la poblacion entre 18 y 47 afios
(57.7%). El porcentaje restante de mortalidad correspondio a los mayores de 47 afios.

Es importante resaltar que en la actividad “Industria Manufacturera”, se presentd mas de 1 accidente
mortal por cada 3 trabajadores; en "Inmaobiliario”, 1 accidente mortal por cada 4 trabajadores y en
“Construccion”, 1 accidente mortal por cada 5 trabajadores.

Se puede observar que 5 de las 17 actividades resenadas como fueron, Inmobiliaria 565.471
(25.7%); Industria 362.138 (16.5%); Construccion 278.345 (12.7%), Comercio 194.668 (8.9%) y
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 190.617 (8.7%), constituyen el 72.41% del total de
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accidentes de trabajo mortales vy, el restante 27.59%, se distribuye en las demas 12 actividades
econdmicas. Siendo correspondiente la informacion de los accidentes en general con los mortales,
en cuanto a que las tres actividades econdmicas, en donde al parecer se presentd mayor numero de
accidentes generales y mortales fue: sectorinmobiliario, manufacturero y de construccion.

De otra parte, con respecto de los Accidentes Mortales, se observa que los riesgos Clase V,
presentaron el mas alto indice con el 33.5% del total de accidentes mortales; también fueron muy
representativos los Clase |V, con una participacion del 22%. Con relacion a los Accidentes Mortales
con respecto del numero de trabajadores, la clase de riesgo |, fue el que presentd la menor
frecuencia, con el 16.8%, siendo esta informacion concordante con las cifras que FASECOLDA
reporto para el afo 2012 y que a continuacion se relacionan.

Los datos reportados por las ARL fueron muy incipientes para la caracterizacion de accidentes
mortales por sexo.

Tabla 44. Accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores por actividad econémica 2012.

-~ Tasa Accid. )
. No No i No. No. rhps
ACTIVIDAD ECONOMICA Empresas Trabajadores Téﬁbjj;%o;{is ;T_c;%g:a;;s Ar?n%ﬁ:?;:s Trabajacores
AFILIADOS X
ME
Minas y canteras 4.721 176.594 2.10 23.315 58 32.84
Transporte, almacenamiento y 26.865 532.002 6.30 30.635 78 14.66
comunicaciones
Construccién 64.470 1.069.297 12.70 94.478 125 11.69
Eléctrico, gas y agua 1.935 55.004 0.70 5.030 5 9.09
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 27.553 307.812 3.70 48.957 27 8.77
Inmobiliario 94.536 2.228.888 26.40 149.004 136 6.10
Industria manufacturera 54.715 937.483 11.10 103.905 35 3.73
Financiero 8.172 258.068 3.10 5.061 9 3.49
Comercio 113.245 922.907 10.90 57.647 32 347
Servicios comunitarios; sociaies y 22.532 511.870 6.10 22.363 14 2.74
personales
Servicio domestico 85.560 113.492 1.30 1.538 2 1.76
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. Tasa Accid, )
. o o % No. No. m"
ACTIVIDAD ECONOMICA ) ) Trabajadores Accidentes Accidentes i
Empresas Trabajadores Trabajadores
En el SGRL Laborales Mortales AFILIADOS X
AE
Educacion 9.366 364 629 4.30 10.621 5 1.37
Administracion poblica y defensa 5.291 370 6R3 4.40 12.425 3 0.81
Servicios sociales y de salud 18.764 428.319 5.10 29.426 1 0.23
Hoteles y restaurantes 19.201 150.786 1.80 15.217 0 0.00
Pesca 432 3.359 0.00 223 0 0.00
Organos extraterritoriales 16 592 0.00 36 0 0.00
TOTAL 557.374 8.431.783 609.881 530
Fuente: Estadisticas de FASECOLDA 2012
Grafica 38. Tasa de accidentes mortales
x 100.000 trabajadores
Organos exiraterilonales |'l 0.00
Pasca |'i 0,00
Hoteles y restaurantes |1 0.00
Servicios sociales v de salud LU 23
Adminisiracion poblica y defensa |89 0.81
Educacitn 137
Servicio domestico 1.76
Serdcios comunilarios, sociales y personales | 2 74
Comercio _I 3 II?
Financiero : 349
Industria manufaclurera 373
Agnicullura, ganaderia, caza y silvicullura rr
Eléctrico, gas y agua #I 809
Construccion
Transparie, almacenamiento y comunicaciones 14.66
Minas v canieras ; 32,84
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
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Tabla 45. Tasa de accidentes mortales por cada 10.000
accidentes de trabajo ocurridos 2012

é Tasa )
Accid.
No. No.
4]
Actividad Economica e No. %o Accidentes | Accidentes LIS
Empresas | Trabajadores | Trabajadores 10.000
Laborales Mortales .
Accid.
deTrab.
Transporte, almacenamiento y|  y5 ass | 532 002 6.30 30.635 78 25.46
comunicacion ) ) ) ) )
Minas y canteras 4.721 176.594 210 23.315 58 24.88
Financiero 8.172 258.068 3.10 5.061 9 17.78
Construccion 64.470 1.069.297 12.70 94.478 125 13.23
Servicio doméstico 85.560 113.492 1.30 1.538 2 13.00
Eléctrico, gas y agua 1.935 55.004 0.70 5.030 5 9.94
Inmobiliario 94.536 2.228.886 26.40 149.004 136 9.13
Servicios ComuNItarios, | 55 535 | 511.870 6.10 22.363 14 6.26
sociales y personales
Comercio 113.245 922.907 10.90 57.647 32 5.55
Agricultura, ganaderia, caza y| 57 553 | 307,812 3.70 48.957 27 552
silvicultura
Educacion 9.366 364.629 4.30 10.621 5 4.71
Industria manufacturera 54.715 937.483 11.10 103.905 35 3.37
Adminisiracion publica y 5.291 370.683 4.40 12.425 3 2.41
defensa
Servicios sociales y de salud 18.764 428.319 5.10 29.426 1 0.34
Hoteles y restaurantes 19.201 150.786 1.80 15.217 0 0.00
Pesca 432 3.359 0.00 223 0 0.00
Organos extraterritoriales 16 592 0.00 36 0 0.00

Fuente: Estadisticas de FASECOLDA 2012
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Grafica 39. Tasa de accidentes mortales x 10.000 accidentes de trabajo.

Crganas extralemilonales 0,00
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Financero

Minas y canteras |8
Transporte, AlMacenamients y Comunicaciones
0.00 5.00 10,00 15.00 20.00 25,00 30,00

Fuente: Estadisticas de FASECOLDA

En las graficas 39 y 40 se reportd la accidentalidad mortal, por actividad econémica, compilada por
FASECOLDA, la cual no contemplé datos de la ARL POSITIVA para el periodo analizado.

En esta informacion se encontré que los accidentes de trabajo mortales, por actividad econdmica se
comportaron de la siguiente manera, por cada 100 mil afiliados, siendo las 9 primeras actividades
econdmicas: Minas y canteras (32.84); Transporte, almacenamiento y comunicaciones (14.66);
Construccion (11.69); Electrico, gas y agua (9.09); Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura (8.77);
Inmobiliario (6.10); Industria manufacturera (3.73); Financiero (3.49); Comercio (3.47); encontrando
aqui nuevamente presentes en este ranquin, a los sectores inmobiliario, construccion y
manufactura. Pero ademas siendo consistentes con la informacién que arroja que la accidentalidad
mortal en el trabajo, ocurre con mayor frecuencia en empresas ubicadas en clase de riesgo V, se
encuentran: sector minero, sector construccion.
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De otro lado la grafica 39, sintetiza la informacion relacionada con la tasa de accidentes mortales por
actividad econdmica, por cada 100.000 accidentes de trabajo ocurridos en el ario 2012, encontrando
que las 9 primeras aclividades econémicas, por este criterio de analisis fueron: Transporte,
almacenamiento y comunicaciones con (25.46);Minas y canteras (24.88); Financiero (17.78);
Construccion (13.23); Servicio doméstico (13.00); Eléctrico, gas y agua (9.94); Inmobiliario (9.13);
Servicios comunitarios, sociales y personales (6.26); Comercio (5.55). Nuevamente apareciendo en
este ranquin los sectores de: Inmobiliario, construccion, minas y canteras y el sector transporte,
almacenamiento y comunicaciones.

Cifras coincidentes con la descripcion realizada en el documento de la Estrategia Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2010 — 2013 (5), que reportd que los sectores de construccion,
agropecuario, mineria y la industria quimica, acaparan 140.000 muertes en accidente o enfermedad
laboral cada afio, en los paises latinoamericanos.

6.3 CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCIONA PARTIR
DEL REPORTE REALIZADO POR LAS ARL.

En esta seccion se presenta la caracterizacion de las actividades de promocion y prevencion a partir
de los reportes realizados por las Administradoras de Riesgos Laborales, informacion que fue
recolectada mediante la aplicacion de la encuesta sobre las actividades de promocion de la salud
ocupacional y prevencidn de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que discrimind
particularmente informacién, por programa realizado, por actividad econdémica y por particion
geografica.

La distribucién de los programas se efectud con base en el reporte para cada una de las siguientes
actividades, las cuales fueron originalmente agrupadas en el formulario de la encuesta, como se
describe a continuacion:

A. Prevencién de Lesiones Osteomusculares (Higiene Postural, Pausas Activas, Cuidado de
Manos, Cuidado de Espalda)

B. Estilos de Vida Saludable (Autocuidado Laboral, Vida sana, Salud Mental, Prevencion del
Consumo de Tabaco, Alcohol y Drogas, Salud Fisica o similares)

C. Prevencion de Accidentes (Manejo de Equipos, Maguinas y Herramientas, Trabajo en Alturas,
Orden y Aseo, Organizacion del Puesto de Trabajo, Manejo y Control de Emergencias, Espacios
Confinados, Elementos de Proteccion Personal, Prevencion en Riesgo Eléctrico, Seguridad Vial,
entre otros)
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D. Prevencion en Riesgo Psicosocial (Manegjo del Estrés o similares, Organizacion del Trabajo,
Acoso Laboral, entre otros)

E. Prevencion en Riesgo Biologico
F. Prevencion en Riesgo Quimico

G. Prevencion en Riesgo Publico

H. Gestion para la Salud y Seguridad en el Trabajo (ldentificacion de Peligros, Investigacion de
Accidentes, Legislacion, Primeros Auxilios, Comité Paritario, de Seguridad y salud en el trabajo,
Comité de Convivencia laboral, Brigadas de Emergencia, entre otros).

|. Otras (iluminacién, ruido).

Grafica 40. Distribucion porcentual de los programas
de promocion y prevencion 2009-2012

Otras A, Prevencion de
H. Gestidn para la 5.5% Lesiones
Salud y Seguridad Osteomusculares
en el Trabajo 16,4%

18,6%

B, Estilos de Vida

Saludable
14,6%

F. Prevencidn en |
Riesgo Quimico
6,9%

E. Prevencion en
Riesgo Bioldgico
5.4%

C. Prevencion de

D. Prevencidn en Accidentes
Riesgo Psicosocial 19,2%
13.4%

Fuente: elaboracion propia || ENCSST 2013
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De acuerdo con la grafica anterior, se observa que las acciones reportadas por las ARL para el
periodo 2009-2012 se concentraron en: Prevencion de Accidentes (19.2%), Gestion parala Salud y
la Seguridad en el Trabajo (18.6%), prevencion de lesiones osteomusculares (16.4%), Estilos de
Vida Saludable (14.6%) y, Prevencion en Riesgo Psicosocial (13.4%).En menor proporcion se
reportaron actividades relacionadas con la prevencion en Riesgo Quimico y Biologico (6.9% vy 5.4%
respectivamente) y otras (5.5%) entre las que se hizo referencia a prevencién en riesgo publico,

ruido e iluminacion.
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6.3.1 Analisis de Programas por Actividad Econémica:

Tabla 45. Distribucion de programas por

actividad econtmica 2009-2012

s - llum : N
Actividad . | Ruid
economica A B c D E F G H inaci | %
on

Comercio 157 126 169 137 41 58 19 163 8 5 7.70
Servicios sociales 138 105 150 124 110 78 23 152 8 1 7.70
Construccion 144 124 161 96 50 85 34 151 3 8 7.40
Industria 142 113 152 115 54 89 28 148 3 10 7.40
Inmobiliario 142 127 151 119 44 42 41 133 14 16 7.20
Transporte 117 | 143 | 153 | 100 8 47 53 149 11 14 | 6.90
Administracion 126 110 142 115 35 26 68 140 7 4 6.70
Intermediacion 131 | 107 | 152 | 115 | 8 8 | 48 | 148 | 2 5 | 6.30
financiera

Explotacion de mmas | 118 104 135 70 30 84 28 127 9 14 6.20
Electricidad gas-agua | 100 | 93 126 | 92 59 65 43 122 1 7 6.10
Agropeeuario y 105 | 86 | 123 | 89 | 53 | 70 | 22 | 117 | 4 3 | 580
ilvicultura

Hoteles y 107 | 94 | 125 | 93 | 42 | 71 | 20 | 115 | 2 3 | 5.80
Restaurantes

Educacion 103 92 129 93 30 27 15 129 1 0 540
Otras actividades 110 89 131 62 23 10 12 121 2 3 4.90
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Actividad lum | pid h
P A B C D E F G H inaci %
economica . o
én

Pesca 58 57 69 54 24 16 4 71 1 0 3.10
Organizaciones 70 | 63 | 74 | 59| 3| 3| 5 | 73| 0| o |300
Extraterritoriales
Hogares privados 26 56 68 9 14 18 2 83 0 0 2.40

Fuente: elaboracion propia Il ENCSST 2013

Las actividades de promocion y prevencién por actividad econémica, presentaron una distribucién
sin concentraciones preponderantes, se observa que para el pericdo estudiado (2009-2012), se dio
una leve priorizacion a actividades como Comercio y Servicios Sociales con 7.7% cada una;
Construccion e Industria, con 7.4% cada una e Inmobiliaria con 7.2%, siendo los programas de
prevencion de accidentes, gestion de salud y seqguridad en el trabajo y prevencion de lesiones
osteomusculares los de mayor relevancia para el control de factores de riesgo.

La relacién de los principales programas de promocién y prevencion en general para el periodo
estudiado se aprecia en la Tabla 46.

Tabla 46. Relacién de los principales programas
de Py P por afio (2009 - 2012)

g B , 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total )
Actividad de prevencion . 5 5 5 5
%o Yo %o Yo %o
Prevencion en Riesgo Publico 0.6 0.5 0.9 0.0 0.5
Prevencion en Riesgo Quimico 0.3 0.8 0.9 0.8 0.7
Conservacion auditiva 0.0 0.8 1.8 0.8 0.8
Conservacion visual 1.7 1.9 2.1 1.9 1.9
Prevencion en Riesgo Psicosocial 4.2 4.0 3.4 54 4.2
Prevencion en Riesgo Bioldgico 7.5 6.9 1.5 1.9 4.8
Gesliéon para la Salud y Seguridad en el Trabajo| 8.7 8.5 11.6 11.9 10.0
Estilos de Vida Saludable 18.4 19.7 10.7 6.9 14.6
Prevencion de Lesiones Osteomusculares 22.9 227 15.9 26.5 21.8
Prevencion de Accidentes 35.8 341 511 43.8 40.7
TOTAL 100 100 100 100 100

Fuente: elaboracion propia Il ENCSST 2013
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De la anterior tabla, se deduce que para las ARL en el periodo 2009 - 2012 en promedio la actividad
Prevencion de Accidentes (40.7%) fue la de mayor frecuencia; siguiéndole en importancia la
Prevencion de Lesiones Osteomusculares, con (21.8%). Participaron de manera relativamente
importante los Estilos de Vida Saludable (14.6%) y Gestion para la Salud y Seguridad en el Trabajo
(10.0%). Con una frecuencia baja se encontrd la Prevencion en Riesgo Biologico (4.8%) v la
Prevencion de Riesgo Psicosocial (4.2%). Las oftras cuatro actividades en conjunto alcanzaron
(3.9%).

En cuanto a la particion geografica, la informacién reportada por las ARL mostro cierta
inconsistencia, lo que dificulta la interpretacion de los datos y en consecuencia se considera poco
relevante para los resultados de la encuesta.
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7 CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacién se abordaron por cada uno de los capitulos en
que se dividio la aplicacion de la encuesta, obteniendose lo siguiente:

DISENO METODOLOGICO

Los universos de estudico estuvieron conformados por trabajadores de los centros de trabajo
pertenecientes al sector formal, los que a su vez correspondieron a las diferentes categorias de las
actividades economicas. Trabajadores pertenecientes al sector informal; adicionalmente y por
primera vez, se amplié la poblacion de trabajadores con la encuesta de hogares adaptada de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social —OI1SS-. Es decir se considerd un universo
adicional que lo conformaron los hogares de las areas urbanas colombianas.

La otra fuente de consulta e informacion de esta encuesta lo constituyod el universo de las diez (10)
Administradoras de Riesgos Laborales-ARL s- Este universo fue estudiado de manera exhaustiva,
es decir a nivel de censo de estas entidades.

Eltamario de la muestra final fue de 1157 centros de trabajo y 2046 hogares y se concentrd en micro
y pequenas empresas, atendiendo las recomendaciones de |a Primera Encuesta Nacional (2007), la
base de datos suministrada por La Fiduprevisora, las estadisticas de afiliacién de las empresas y la
caracterizacion de empresas registrada por el DANE y por Camara de Comercio.

Los errores relativos de muestreo fueron de 4.2% en centros de trabajo y 3.1 para hogares. El ajuste
de Medida de tamafio 10, aseguraron los niveles de precision, confiabilidad y la representatividad de
los resultados muestrales a nivel agregado y, ante todo, la posibilidad de inferir de manera fiable alos
universos de estudio.

La muestra para centros de trabajo fue probabilistica, estratificada y multietapica y las
probabilidades de seleccion, de tipo proporcional. Para hogares fue probabilistica, de
conglomerados, estratificada, multietapica, y tuvo probabilidades finales desiguales.
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En atencién al desarrollo metodolégico de la Encuesta, como es el de haber considerado dos
Universos para la unidad de observacion central del estudio, es decir el trabajador, se procedié a
definir estimadores combinados los que se obtuvieron de los calculados individualmente en cada
una de las muestras disenadas.

Es asi como, establecida la fiabilidad y la precision de los estimadores obtenidos, tanto en la muestra
de centros de trabajo como en la de hogares, se calcularon los combinados que correspondieron a
una expresion ponderada de éstos, permitiendo homogenizar resultados de las dos muestras,
dependiendo de los coeficientes de variacion aclarados para cada variable estudiada.

TRABAJODE CAMPO

« La aplicacion de la Segunda Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
llevd a cabo entre los meses de agosto y octubre de 2013 y tuvo lugar en seis regiones del pais
(Bogota, Central, Oriental, Caribe, Pacifica y Amazonas).

- La época en la que se realizd el trabajo de campo coincidid con un momento socio-politico de
dificil manejo para el pais, por cuanto se presentaron paros nacionales de diversos sectores
como fue el paro agrario, de salud, de transporte, de los mineros y de los maestros, entre otros.

La anterior situacion tuvo influencia en la aplicacion de las encuestas, por cuanto el acceso a
algunos de los municipios que hicieron parte de la muestra estuvieron aislados y afectados,
credndose un clima de desconfianza e inseguridad, especialmente para llegar a algunos centros de
trabajo, por lo que a través de diversas estrategias implementadas con la Direccién de Riesgos
laborales del Ministerio del Trabajo y la OISS, con las Direcciones Territoriales y con la colaboracion
de las Administradoras de Riesgos Laborales, se logrd culminar el trabajo de campo, segun la
muestra y condiciones previstas.

El campo de hogares por su parte, se llevo a cabo en las mismas regiones definidas para los centros
de trabajo. Finalizd de manera mas rapida y en los estratos previstos en el disefio muestral
cumpliéndose la meta establecida (2040 hogares, superada en 6 encuestas mas).

Con respecto a las Administradoras de Riesgos Laborales, se obtuvo una participacion del 100% de
estas, es decir que las 10 ARL que actualmente se encuentran activas, reportaron la mayor parte de
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informacion solicitada por medio del instrumento para la realizacion de inspeccion de registro,
aungue en algunas de las entidades se reportaron datos inconsistentes o incompletos, lo cual en
buena parte evidenci¢ los recursos, sistemas y procedimientos para el suministro de informacién
con que cuentan.

CARACTERIZACION DE LOS EMPLEADORES

= El mayor porcentaje de empresas encuestadas fue de naturaleza privada (93.9%), el 1% del
sector publico, del sector cooperativo y de caracter mixto el 0.5% cada una.

+  Masdel 30% de las empresas contaba con mas de un centro de trabajo.

« Mas del 70% de las empresas grandes tenia la sede principal ubicada en las ciudades capitales
de Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga, mientras que las microempresas, pequenas y
medianas empresas, tenian distribucion en todas las ciudades del pais.

- Encuanto ala afiliacion, las cuatro Administradoras de Riesgos Laborales -ARL"s que reunieron
mas del 76% de los trabajadores afiliados fueron: Positiva, Sura, Colmena y Colpatria.

« La afiliacién y cobertura de las actividades economicas consideradas de alto riesgo tales como
agricultura, caza y silvicultura, pesca, explotacion de minas y canteras, construccion, transporte,
almacenamiento y comunicaciones, asi como el micro y pequefias empresas se concentraron
en ARL Positiva. Las ofras actividades econdmicas como aclividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, administracion publica y defensa, educacion en proporciones de
servicios comunitarios, y hogares privados con servicio domeéstico se distribuyeron en las demas
ARL’s. Las ARL s Sura y Colmena tuvieron una mayor cobertura en las actividades economicas
de industria manufacturera, suministro de electricidad, gas y agua, comercio al por mayor y al
por menor y reparacion de vehiculos, hoteles y restaurantes, servicios sociales y de salud; la
ARL Bolivar se destacd en la actividad econdmica de la intermediacion financiera, seguida de
cerca por ARL Alfa; por ultimo, ARL La Equidad registré mayor afiliacién de cooperativas o
formas asociativas.
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Por actividad econdmica, los servicios comunitarios, sociales y personales, eran prestados en
SuU mayoria por microempresas y pequenas empresas; asi como las actividades de transporte,
almacenamiento y comunicacion; mientras que las actividades del comercio; Actividades
inmobiliarias, Empresariales y de alquiler e Industrias manufactureras, por empresas grandes.

Por la clase de riesgo segun su actividad economica principal y la clasificacion dada porla ARL y
con base en la cual se paga la cotizacion, la clase | fue en donde se encontrd el mayor namero de
empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales y las de clase de riesgo V, las que
menos afiliacion tenian, en concordancia con la informacion que reportaron los empleadores
sobre el tipo de actividad economica que realizaban.

El 74% de los trabajadores prestaba sus servicios en pequefas empresas, siendo esta
informacion concordante con la informacion de la Camara de Comercio, que reportd que en el
pais mas del 90%, de las empresas son pequefas empresas y entre ellas estan las que venden
gran parte de los servicios o de los procesos alas grandes empresas.

En cuanto a la edad de los trabajadores, se registraron trabajadores de los centros de trabajo
encuestados, en el rango de 15 a 89 afios. Encontrando que el (25.1%) de centros de trabajo
reportaron trabajadores menores de 20 afios y que el 83.3% de los trabajadores eran menores
de 30 afios. Por ofra parte, hubo centros de trabajo que reportaron que tenian trabajadores
mayores de 89 afos, el 1.2% expresod que tenian trabajadores mayores de 70 afios y en el rango
entre 50 y 60 afos, 0.7%.

Con respecto al tipo de vinculacion laboral, se puede concluir que se ha incrementado la
vinculacion laboral en trabajadores de planta y que las vinculaciones por las demas modalidades
han descendido sustancialmente al efectuar la comparacion de esta variable en las dos
encuestas (2007 y 2013).

Las diferencias de vinculacion en porcentajes entre hombres y mujeres, fueron minimas, no
obstante en todas las modalidades de vinculacion, siempre el porcentaje de los hombres fue
mayor que el de la mujeres asi: trabajadores de planta, (53.8%), fueron hombres, frente a
(46.2%), que fueron mujeres. En Contratistas, (53.3%) hombres y (46.7%) mujeres. De
trabajadores vinculados como independientes, (58.2%), fueron hombres y (41.8%), mujeres. En
mision de Empresas de Servicios Temporales, el (68.3%) hombres y mujeres (31.7%).
Finalmente, a través de Cooperativas, el (50.2%) hombres y mujeres (49.8%).
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Con respecto a las jornadas laborales, se puede concluir que éstas se han venido regulando y
ajustando dentro de los parametros legalmente establecidos (entre 8 y 10 horas), en tanto que
las demas modalidades de jornadas laborales han ido disminuyéndose, al punto que la de sin
horario definido disminuyo en el 50%, respecto a la fecha de la Primera Encuesta. Esta situacion
desde el punto de vista de la salud ocupacional, impacta en los factores de riesgo en general,
pero especialmente en el de carga fisica y riesgo psicosocial.

El 83.8% reportd que no se presentaron jornadas adicionales en la dltima semana; estas
respuestas también tienen un impacto positivo en la salud de los trabajadores, al disminuir los
tiempos de exposicion en general a factores de riesgo en el trabajo.

El 51.5% de los trabajadores, desarrollaba sus actividades en el propio centro de trabajo; el
14.4%, indicd que las desarrollaba en la calle; el4.9%, en domicilio particular; el 7.7%, en otro
sitio diferente; mientras que 21.5%, No informd. En este item no hay cambios significativos,
atendiendo este comportamiento en algunos casos a las dinamicas de las tareas que exigen el
desplazamiento de los trabajadores a la calle y en el caso del trabajo en el domicilio obedece de
un lado a las opciones gue actualmente permiten el teletrabajo y de otro lado las modalidades de
contratacion de productos en microempresas o al destajo.

En cuanto a los factores de riesgo ocupacional que existen actualmente en el centro de trabajo si
bien es cierto siguen identificandose como prioritarios la presencia de los riesgos biomecanicos
y psicosociales, se invirtid el orden con respecto a la primera encuesta (2007), identificando
entre los 7 primeros: (atencion al publico, movimientos repetitivos, posturas mantenidas,
posturas que producen cansancio o dolor, trabajo monotono, cambios en los requerimientos de
tareas, manipulacion y levantamiento de pesos), En lalista llama la atencion el reporte por acoso
laboral con 9.4% de todos los niveles (del jefe inmediato (5%), del compariero de trabajo y del
subalterno(4.4%)).

Los factores de riesgo fisico se presentaron en proporciones gque van del 4.1% (presiones
atmosféricas anormales) al 14.9% (temperatura no confortable), mientras que los quimicos las
proporciones variaron entre el 8.1% (humo de cigarrillo) y el 18.9% (polvos o humos), seguidos
de riesgo electrico, poco recurso humano para el volumen de trabajo, temperaturas no
confortables, ruidoy vibracion, entre los de mayor frecuencia.

Comparadas las respuestas de las dos encuestas, llama la atencion el reporte en la disminucion
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casi en un 50% de exposicion a riesgos fisicos y quimicos, no obstante que admitieron muchos
empleadores (mas del 30%) que no realizaban gestion alguna en salud ocupacional.

Conrespecto alas condiciones de saneamiento basico, la respuesta de los empleadores fue positiva
en lo que correspondid a la existencia de agua potable, sanitarios en buen estado, la gran mayoria
de centros de trabajo contaban con estos servicios basicos de saneamiento ambiental; mientras los
relacionados con Locker por trabajador, Vestier, inodoros separados por sexo, y la existencia de
restaurantes o comedores; no se cumplian, no obstante tal como lo sefalan en la Primera Encuesta
estas condiciones no aplican para todos los tipos de centros de trabajo, en especial para las micro y
pequefias empresas, en donde se enfocd principalmente la segunda encuesta.

En cuanto a dafnos en la salud, los empleadores reportaron que en el 85.4% de las empresas, no se
habia presentado ningin accidente durante los ultimos 12 meses; y en el 14.6% si se presentd; de
estas empresas, en el 43% ocurrid un accidente; en el 30% dos accidentes, en el 9.4%, seisy en el
4.9% tres.

Por tipo de accidentes, la situacion descrita en la primera encuesta (2007), se acentud con el 41.5%
que fueron referenciados como de transito; el 27.6%, ocurrieron fuera del centro de trabajo y el 6.7%
fueron deportivos.

En lo que respecta a las enfermedades laborales, los empleadores reportaron 23.878 casos en los
que se reconocio Enfermedad Laboral. Las causas que mas dias de ausencia generaron fue de un
84.9% por enfermedad o accidente de origen comuny un 4.5% por otras causas.

Tanto la enfermedad laboral como los accidentes de trabajo tuvieron una baja incidencia, de apenas
el 0.7% cada uno. Asi mismo pese a unas leves diferencias, la estructura de causas generadoras de
incapacidad y causas generadoras de ausentismo, mostraron una distribucion similar,
observandose que el mayor generador de ausentismo fue la enfermedad o accidente de origen
comun, con el 81.8%, segquido de otras causas, con el 7.3%; se considera que el accidente de
trabajo, con el 0.9%, tuvo mayor incidencia como generador de ausentismo que la enfermedad
laboral, con el 0.7%. En este aspecto las condiciones no han cambiado entre la informacién
compilada en la primera encuesta (2007) y la Segunda (2013).
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En gestidn de la prevencion, se reportd que el 55.9% de los empleadores expresaron que si cuentan
con un programa de salud ocupacional, mientras que el 44.1%dijo que no. En este punto se debe
anotar que en la Segunda Encuesta el mayor nimero de empresas encuestadas fueron peguenas
empresas, que de alguna manera explican los resultados, en tanto que la Primera Encuesta fue
aplicada en gran proporcion a grandes empresas.

El 58.1% dijeron realizar actividades de salud ocupacional en sus empresas mientras que mas del
41% de las empresas refirieron que no llevan a cabo actividades de Salud Ocupacional. Asi mismo
en cuanto a los recursos asignados a las actividades de salud ocupacional el 37.5% manifestaron
hacerlo mientras que casi dos de cada tres empresas no dedicaron recursos de su presupuesto para
adelantar acciones de Salud Ocupacional.

Respecto a las personas que desarrollan las actividades de salud ocupacional en las empresas el
65.7% expresaron que disponian de alguien para esta tarea, es decir que en casi dos de cada tres
empresas, hay encargados de la Salud Ocupacional por parte de la empresa. Mas del 30% de estas
personas tienen un nivel entre técnico y especialista en salud ocupacional en tanto que el 65% del
total, es decir mas de una por cada cinco empresas, el encargado de la Salud Ocupacional no tiene
ningun conocimiento especifico en este campo.

En general en las empresas en donde se hace gestion en salud ocupacional, no se estan realizando
todas las actividades. De acuerdo a las respuestas se tiene que, las actividades que mas realizaban
en su orden fueron: coordinacion de tareas, pausas activas, senalizacion de seguridad (areas, rutas
de evacuacion, extintores, tuberia, entre otras), programa de orden y limpieza e Inspecciones de
seguridad. El 55.50% panorama de factores de riesgo, el 53.40%, plan de emergencias, el 45.83%
realizaba examenes medicos, el 42.68% realizaba estudios de higiene y solo 21.07% expreso que
realizaba programas de vigilancia epidemiologica.

En concordancia con lo anterior, preocupa que no se estén realizando sistematicamente y
prioritariamente las actividades de identificacion, evaluacion y control de los riesgos, como parte de
los programas de vigilancia epidemiolégica; asi como las tareas de investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, fundamentales todas ellas para la prevencion de las
enfermedades laborales y la de accidentes de trabajo.

Teniendo en cuenta que solo 43% de las empresas encuestadas contestaron realizar aclividades de

Convenin de 'n:mru,"r,'n;ifnln i ]q::nﬁwuu Intermacionnl celebrmdo entre of Ministesio Jdel !:-:L‘l'l:tiu W lai




/_y TODOSPORUN
O P52 '€ Nuevopais

PAT EQUIDAD EDUCACION

MINTRABAJO

mims

salud ocupacional, la mitad de éstas, no estan dando cumplimiento al marco normativo en salud
ocupacional. Es decir algo menos del 25% de las empresas, realizan de manera aproximada la
gestion que debe realizarse en materia de salud ocupacional.

Los empleadores expresaron que las Administradoras de Riesgos Laborales, lo que mas ofrecen en
actividades en Salud Ocupacional son en su orden: carnetizacion (50.53%), capacitacion y asesoria
técnica para el desarrollo del programa de salud ocupacional {(42%), apoyo a la empresa en la
comunicacion a todos los trabajadores de la politica de salud ocupacional y de los derechos y
deberes del trabajador en el sistema general de riesgos laborales (39.88%) y capacitacion y
asesoria técnica para programas regulares de prevencion y control de los riesgos laborales (39%);
capacitacion a COPASOS (34%), Informacion sobre la red de instituciones prestadoras de servicios
de salud (IPS) para la atencion de urgencias por accidente o enfermedad de trabajo (43.91%),
prestacion de los servicios de salud por accidente de trabajo o enfermedad profesional de cualquiera
de sus trabajadores (39%). Se reiterd por parte de los empleadores, la respuesta de la pobre
capacitacion y asistencia para la implementacion de los programas de vigilancia epidemiolégica
(15.21%).

Con respecto a la percepcion de los servicios que han prestado las ARL s, casi una tercera parte de
los encuestados respondio No haber recibido servicios por parte de la ARL, recordando que en esta
encuesta la mayoria de las empresas eran micro y pequefa empresa. De los empleadores que si
recibieron actividades, el 48.5%, calificaron la calidad del servicio recibido, como bueno o muy
bueno.

En las actividades de bienestar y participacion de los trabajadores, los empleadores reportaron una
significativa cantidad de actividades de bienestar de diversa indole (capacitacion, cultural, deportivo,
recreacional). Asi mismo el 93.6% de las empresas refirieron que tenian afiliados a sus trabajadores
a un Caja de compensacion familiar, garantizandoles con ello la posibilidad el acceso a actividades
recreativas, deportivas, culturales, de capacitacién y a subsidios. Se deduce un nivel de evasién en
la Afiliacion a Caja de Compensacion Familiar del 6.1%.

De acuerdo con la informacion reportada se puede deducir que existe un alto nivel de incumplimiento
(52.8%) de la obligacion de contar con un Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASQ),
informacion concordante con la informacion del reporte de empresas que tienen programa de salud
ocupacional (51.55%), pero que al cruzar la informacién se encuentra que solo el 44.7%, tienen
COPASOQ, situacién que interpreta, que no todas las empresas que tienen programa de salud
ocupacional, cuentan con el COPASO, que realice las funciones de seguimiento y control al mismo,
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asi como los bajos niveles de participacion de los trabajadores en la veeduria a la ejecucion de los
programas de salud ocupacional.

En las empresas en donde se refirido que existian comités paritarios, en general se realizaban las
actividades que se deben hacer y de alguna manera utilizaban todos los canales de comunicacion
para la ejecucion de actividades.

Finalmente en cuanto a la existencia de algun tipo de organizacion sindical en la empresa, las
respuestas fueron negativas en el 98% y afirmativas en el 2%, lo cual se encuentra en coherencia
con el tamano y caracteristicas de la muestra.

CARACTERIZACION DE TRABAJADORES DE LAECONOMIA FORMAL E INFORMAL

La realizacion de las encuestas a trabajadores tanto en centros de trabajo como en hogares, permitio
ampliar las posibilidades de capturar de forma mas precisa la informacion de las actividades
formales que se desarrollaban en las sedes de las empresas, como |la de quienes siendo
dependientes fueron ubicados en los hogares, asi como |la de quienes trabajaban por cuenta propia
y que por obvias razones se localizaron en sus hogares.

La muestra de trabajadores cumplio los requerimientos metodologicos para caracterizar la realidad
de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo de la poblacion colombiana de las zonas
urbanas que representan cerca del 78% de la poblacidn ocupada en el pais {calculo estimado a partir
de estadisticas DANE primer semestre del 2013) (17). Asi mismo, una de las mayores fortalezas del
estudio deriva justamente del esfuerzo por capturar a 2046 trabajadores del total de los encuestados
(3284), en un escenario diferente de los centros de trabajo, por ello la estrategia de encuesias en
hogares resulto aportar informacion de enorme valor.

La unificacién de las preguntas y el disefio de los cuestionarios a partir de la Encuesta
Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud, asi como la incorporacion de preguntas de la
Primera Encuesta Nacional (2007), permitid explorar con mayor detalle los dos aspectos
fundamentales que se pretendian estudiar (condiciones de seguridad y salud en el trabajo).
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El tratamiento estadistico de los datos, y en particular el calculo de los coeficientes de variacion
estimados (CVE), permitieron estimar las caracteristicas del universo de trabajadores a partir de la
muestra encuestada, los hallazgos principales permitieron concluir lo siguiente:

Si bien un poco mas de la tercera parte de la poblacion encuestada (35.32%) se obtuvo en cinco
grandes departamentos (Cundinamarca, Boyaca, Santander, Antioquia, Valle, Atlantico y Meta) y
pese a razones de distancia, también se encuestaron trabajadores en departamentos tales como
Choco, San Andrés y Amazonas.

Coherente con la distribucién nacional por estrato, el 52% de la poblacion encuestada correspondio
a personas cuyas viviendas se hallaban en estratos uno y dos.

Desde el punto de vista demografico, el 55% de los trabajadores fueron de sexo femenino y el 42.5%
de sexo masculino. La mitad de la poblacion trabajadora (51%) se situ6 en el rango comprendido
entre 26 a 45 anos de edad.

El 99% de los trabajadores nacieron en Colombia y el 83.58% correspondid a personas mestizas y
blancas. Sin embargo, también se encuestaron personas de grupos raciales minoritarios.

Mas de la mitad de los trabajadores fueron personas casadas o que vivian en union libre (54%),
sequidos por los solteros (36.89%).

Solamente el 1% de los trabajadores carecieron de escolaridad, en tanto que el 10% poseian
educacion basica primaria, salvo en el caso de los trabajadores informales cuya proporcion de
estudios primarios fue mas alta (21%). El 46% de los trabajadores tenia formacion a nivel de
bachillerato completo e incompleto.

La caracterizacion de las condiciones de empleo de los trabajadores colombianos, estimada a través
de la muestra estudiada, evidencid que la gran mayoria tenia un solo trabajo (95%) y ademas que se
desempenaban como empleados de oficina, seguidos de trabajadores de servicios personales,
seguridad o vendedores, y menos del 1% (0.45%) trabajaba en el sector agropecuario.
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Respecto de la antigliedad en la ocupacion actual, los resultados conforman dos grandes grupos: el
mayor correspondid a personas con mas de cinco anos (41%) y el segundo a personas con
antigliedad entre uno y tres anos (20.32%).

Las condiciones de afiliacion a la seguridad social que se hallaron fueron principalmente las
siguientes:

El 90.16% afirm¢ estar afiliado al sistema de seguridad social en salud. De los afiliados el 63.77%
pertenecia al régimen contributivo y el 23.41% al régimen subsidiado. El 51.45% estaba afiliado al
sistema de pensiones, aunque llama la atencion que un 50% de la poblacién no sabia a que tipo de
regimen de pensiones pertenecia. En materia de riesgos laborales, solamente el 48.91% refirio estar
afiliado, hallazgo explicable por la proporcion de informales y trabajadores independientes. Es
notorio sin embargo, el desconocimiento de las personas en materia de las formas de afiliacidon a la
seqguridad social.

Menos de la mitad de los trabajadores (46%) expreso estar afiliado a una caja de compensacion
familiar, pero solo el 28% de la poblacion hizo uso de los servicios que las mismas proveian.

El perfil de vinculacidn al trabajo reportd que el 43.87% era personal asalariado, cerca de la cuarta
parte (24%) eran trabajadores independientes y una quinta parte (20%) de la poblacion era
trabajadorainformal.

Cerca de la mitad de la poblacion reporto tener vacaciones pagas (47.37%) y el 72% afirmo que le
era posible tener descanso los dias dominicales o festivos.

En lo referente al estado de empleo, el 84% de los trabajadores refirid que durante los ultimos 12
meses no habia estado desempleado, hallazgo coincidente con la tendencia de la tasa de
desempleo del pais.

El promedio de horas de trabajo reales que reportaron las personas estuvo entre 7 y 8 (40.70%),
seguido de la franja entre 9 y 12 horas (34.82%). En la misma direccion, la duracion de una jornada
habitual de trabajo estuvo principalmente entre 7 y 8 horas (32.22%) y entre 9y 12 horas (31%). Asi
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mismo, los sectores economicos en los que los trabajadores reportaron jornadas mas largas fueron
construccion, servicios sociales y de salud, comercio, agricultura, caza, ganaderia y silvicultura,
transporte, servicios comunitarios, sociales y personales y pesca.

Casila mitad de las personas trabajaba de lunes a sabado (49.86%), seguido de quienes trabajaban
de lunes a viernes (20.32%). Un poco mas de la décima parte de las personas (13.79%) trabajaba
con mucha frecuencia en jornada nocturna, y aproximadamente el 4.81% de la poblacion
trabajadora en jornada rotativa dia-noche.

El salario se catalogé comao fijo para el 45% de |la poblacion, el 20% solamente tenia salario variable y
el 14% tenia salario combinado entre fijo y a destajo.

Del analisis de las caracteristicas de la empresa, negocioc o trabajo se puede concluir lo siguiente:

El 24% de la poblacién estaba vinculada al sector comercio, seguido por servicios comunitarios,
sociales y personales {14.01%). Mas de la mitad (54.95%) de los trabajadores laboraban en
empresas que tienen entre 1y 10 trabajadores y solamente el 11% laboraba en empresas de mas de
200 personas.

En lo que respecta al tipo de trabajo, una tercera parte de los encuestados (29.54%) afirmd que
desarrollaba actividades como jefe o supervisor de equipos compuestos por 1 a 5 personas,
ademas, los hombres ocupaban con mayor frecuencia que las mujeres cargos de jefatura (hombres
27% y mujeres 22%).

Casila mitad de los trabajadores (48.24%) laboraba dentro de los centros de trabajo, el 11.96% en su
propio hogar y el 5.89% en el negocio propio. Ademas, la distribucion de tiempos de traslado (hogar —
trabajo) en ciudades como Bogota, Cali y Medellin superé de forma notoria el total nacional.

La informacién recogida en lo que refiere a los factores de riesgo presentes en el sitio de trabajo
permitio concluir lo siguiente:
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Una cuarta parte de la poblacién trabajadora refirio tener posiciones que pueden producir cansancio
o dolor en algun segmento corporal, asi mismo el 31% de los trabajadores reportd movimientos
repetitivos de manos y brazos. El 69.92% de los trabajadores considerd que realizaba oficios que
demandaban la misma postura durante toda, o la mayor parte de la jornada.

Otros factores de riesgo que ocurrieron con moderada frecuencia en los lugares de trabajo fueron el
levantamiento y movilizacidon de cargas sin ayuda mecanica, la inhalacién de polvos o humos, la
exposicion a temperaturas no confortables (frio o calor), las vibraciones de herramientas manuales o
de maquinaria y el ruido.

En cuanto a la carga cognitiva que implicaban las actividades de trabajo, se halld que en el 36% de
los casos era necesario atender a varias tareas al mismo tiempo y en el 47.47% mantener un nivel de
atencién alto o muy alto. Mas del 60% de los trabajadores debia atender usuarios, pero el 15%
manifestd carga emocional relacionada con la necesidad de esconder las propias emociones dentro
del puesto de trabajo, condicion que implicaba la presencia de carga emocional.

La mitad de los trabajadores considerd que tenian tiempo suficiente para realizar las tareas, sin
embargo, el 43% estimd que debia realizar su trabajo de forma muy rapida o con plazos muy
estrictos y una quinta parte refirido que nunca o casi nunca podia tomar pausas en su trabajo. Cabe
anotar que los condicionantes del ritmo de trabajo son principalmente las demandas directas de
clientes o usuarios, el control directo del jefe y las metas o cantidad de productos o servicios que se
espera alcanzar en un dia habitual de trabajo. Es de notar que la gran mayoria de los encuestados
refiric tener claridad del rol y de sus responsabilidades.

Un poco mas de la mitad (53%) de las personas refirié tener informacion clara y suficiente para
realizar su trabajo, y una proporcién cercana (47.75%) estimd que su trabajo le permitia poner en
practica sus ideas. En cuanto al margen de decision en el trabajo, tres cuartas partes de los
trabajadores estimaron que podian decidir sobre el orden de las tareas, el ritmo, la distribucion y
duracion de las pausas.

Referente al soporte social de parte de companferos vy jefes, el 76% de los trabajadores estimd que
podia recibir ayuda de sus compaferos de trabajo. La inmensa mayoria (90%) estimé que las
relaciones en el trabajo solian ser positivas. Finalmente, el 67% de las personas considerd que
siempre o casi siempre podia obtener ayuda de su jefe cuando lo requeria.
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De otra parte, situaciones de acoso de parte de superiores se refirid en el 11% de la poblacion, y de
parte de comparnieros en el 2.11%. Cerca del 95% de los encuestados expresd no haber sido objeto
de violencia fisica por parte de otras personas (compafneros o usuarios). Sin embargo, el 9.9%
encontro dificultades para comunicarse con otros en su trabajo y solo el 1% refirid que alguna vez fue
desacreditado o le criticaron su trabajo delante de los demas. Los resultados anteriores no
mostraron diferencias por géenero.

Las situaciones de riesgo en el trabajo mayormente asociadas con accidentes fueron: medios o
herramientas inadecuadas y maquinaria insuficientemente protegida.

Enlo que se refiere a condiciones de salud, solamente el 2.37% de las personas refirié que su estado
de salud era malo; asi mismo, la proporcion de personas que considerd su salud regular fue un poco
mayor entre los trabajadores informales (27%) comparados con el total de los trabajadores; ademas
los hombres tuvieron una mejor percepcion de su estado de salud que las mujeres.

Los problemas de salud de origen musculo-esquelético resultaron ser los mas frecuentes, seguidos
del dolor de cabeza vy los problemas visuales. Solo el 7.84% reporté episodios de presion alta y el
6.52% de varices. Las enfermedades en proceso de calificacion como de origen laboral fueron
fundamentalmente el tinel del carpo y las afectaciones de codo.

Los sintomas de dificultades en otras esferas del desempero mental fueron también frecuentes.
Entre estos merece desatacar las dificultades de concentracion (entre el 10% y el 13%) y de toma de
decisiones (10.56%), ademas de las relacionadas con el suerio (28.20%). Otros sintomas de orden
psicolégico que demandaron atencion importante a través de acciones de promocion de la salud
mental fueron la dificultad para disfrutar la vida (4.93%) y para enfrentar los problemas (15.60%).

Coherente con lo anterior, el 21.11% refirid que se habia sentido bajo tension en el trabajo y solo el
23.27% sentia que con frecuencia habia podido solucionar sus problemas. Asi mismo, el 8.76%
refirid que siempre o casi siempre se habia sentido triste o deprimido, el 12.37% refirié frecuente
pérdida de confianza en si mismo y el 5.50% que casi nunca o nunca se habia sentido feliz. Los
hallazgos anteriores sugieren la urgente necesidad de actuar de forma consistente para promover la
salud y prevenir los trastornos mentales en la poblacion trabajadora.
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El 3.81% de los trabajadores refirid que habia tenido accidentes laborales, y los mas frecuentes
fueron caidas en el sitio de trabajo. Las partes del cuerpo mas frecuentemente lesionadas fueron las
extremidades inferiores (esguince o dislocacion) y las superiores. A su vez, el 2.04% de los
encuestados refirio que el accidente causé incapacidad con duracion entre 16 y 30 dias, pero solo el
0.35% de las personas refirio que como consecuencia del accidente no volvio a reincorporarse en el
mismo trabajo.

En aspectos de medicina preventiva y del trabajo, cerca de la mitad (46.76%) de los trabajadores
encuestados en centros de trabajo informéd que se realizaron examenes y tan solo una cuarta parte
(26.03%) reportd que en sus centros de trabajo existian sistemas de vigilancia epidemiologica. Asi
mismo solo una tercera parte de los trabajadores refirid la existencia de programas de prevencion del
consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas.

Por el contrario, las personas reconocieron mas claramente la existencia de actividades de
seguridad, un poco mas de la mitad expresd que se hacia identificacion de peligros (56.82%) y
mantenimiento a maquinas, equipos y herramientas en el sitio de trabajo (52.73%). En menor
proporcion se refirid intervencion en condiciones de trabajo, tales como modificaciones o ajustes en
maquinas o herramientas (43.3%). Es notorio que los trabajadores aunque identificaban que se
realizan actividades de seguridad, la participacion de los encuestados en las mismas fue modesta.

Llama la atencidn por ejemplo que la gran mayoria de las personas (84 .93%) considerd que esta mal
informada acerca de los riesgos de su trabajo, pese a gque reconocen que sus empresas conceden
importancia a los aspectos de salud y seguridad en el trabajo (91.06%).

El analisis por sector economico mostro que la mayor frecuencia de trabajadores informales se
presentd en el sector eléctrico, gas y agua, seguida de servicios domésticos y servicios
comunitarios, sociales y personales, hoteles, restaurantes y comercio. Los trabajadores
independientes laboraban fundamentalmente en el sector de minas y canteras, seguido de servicios
sociales y de salud, comercio, construccion y servicios domésticos. Los sectores econdémicos con
mayor cantidad de trabajadores contratistas fueron: construccion, administracion publica y defensa.
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REPORTE DE ENFERMEDAD LABORAL DESDE LAPERSPECTIVADE LAS ARL:

El reporte por las EPS de presuntas enfermedades laborales se ha mantenido constante en el
periodo analizado (2009-2012), con un incremento en el periodo del 18%.

El reconocimiento de enfermedades laborales si ha incrementado de manera significativa en el
periodo (43%).

La caracterizacion de las enfermedades laborales por parte de las EPS en el periodo se ha
mantenido también constante: musculo-esqueléticas, respiratorias, lesiones del ocido y
dermatologicas.

El reconocimiento por parte de las ARL's en cambio si ha tenido una tendencia a incrementar en
aquellas patologias del sistema musculo-esquelético, es decir, las EPS mantienen la tendencia de
solicitar reconocimiento de enfermedades de tipo osteomuscular y las ARL presentan un mayor
reconocimiento de manera progresiva de este tipo de patologias, aungue con la encuesta alas ARL
no se tuvo el alcance de hallar una relacidon directa y su analisis se interpretd de forma
independiente.

El 88% de las enfermedades calificadas fue de indole misculo-esquelético, si a esto se le suma las
alteraciones del sistema nervioso periférico donde se incluyen patologias como las lesiones del
nervio cubital y otras lesiones del nervio mediano, esta suma se amplia hasta el 89%.

Segun los datos, las patologias de origen musculo-esquelético se concentraron en miembros
superiores y con mayor incidencia en mano. Dentro del mismo grupo, las patologias que presentaron
mayor crecimiento en el reporte entre el 2009 y el 2012 fueron: el sindrome de manguito rotador con
un aumento del 118% y las enfermedades de discos intervertebrales con un 112%. Esta situacién es
preocupante en el sentido que son patologias altamente incapacitantes sino se intervienen desde su
inicio.

La segunda patologia en reporte fue la auditiva con un 5%, seguida por las enfermedades del
sistema respiratorio con un 2%.

Otro punto importante a resaltar es que 13450 enfermedades reportadas no tenian diagnéstico, esto
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demuestra que no se tienen bases de datos con informacion confiable de enfermedad laboral en
Colombia.

Las patologias en su reporte y calificacion mostraron una distribucion similar para todos los sectores
economicos siendo la patologia osteomuscular la mas alta en todos.

La enfermedad respiratoria estuvo representada por las neumoconiosis y el asma y se concentrd en
los sectores de explotacion y la industria.

De las enfermedades de alto costo como las neoplasicas se encontraron 48 enfermedades
reconocidas como de origen laboral de las cuales en el sector de educacion se calificaron 11 y9enel
sectorinmobiliario. Aqui se debe hacer una mayor identificacion e intervencion en el factor de riesgo
ya que aunque son de un nimero menor, el costo de las prestaciones asistenciales de este tipo de
patologias con llevan un mayor nimero de recursos del sistema.

El sector economico de la industria fue el que mas reportd enfermedades laborales, seguido por el
inmobiliario, empresariales y de alquiler.

Los trastornos mentales representaron el 1.07% de las enfermedades calificadas, reportadas casi
en un 50% por el sector de Administracion publica, defensa y seguridad.

Se esperaria que siendo la enfermedad osteomuscular la patologia que reportd mayor namero de
calificaciones en los ultimos 4 anos, tuviera una correspondencia en la implementacion de
programas de promocion y prevencion de las ARL s, sin embargo los datos demuestran que:

El mayor porcentaje de programas implementados por las ARL 's fue hacia el control de accidentes.

En conservacién auditiva las ARL 's reportaron escasos programas de conservacion auditiva, siendo
la segunda patologia laboral de reconocimiento en el pais.
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REPORTEDEACCIDENTES DETRABAJO DESDE LAPERSPECTIVADE LAS ARL:

La mayor probabilidad de ocurrencia de un accidente mortal en una microempresa, que en una
mediana o en una empresa grande, puede obedecer al hecho que estas ultimas tienen mayor
disponibilidad de recursos para acceder a acciones de promocion y/o prevencion y a que dada su
magnitud tengan posibilidad de disponer de elementos de proteccion o contar con asesoria de las
ARL paralaimplementacion de sistemas seguros de trabajo que en la micro o una empresa familiar.

La tasa de accidentalidad en el Sistema de Riesgos Laborales se ha incrementado de 3.8% en 1994
a7,53% en 2012, lo cual indica en numeros brutos que los accidentes de trabajo pasaron de 136.767
en 1994 a 618.590 en 2012, sin dejar de tener en cuenta que el nimero de afiliados ha ido en
aumento, porlo que el referente objetivo para analizar el comportamiento de la accidentalidad deben
ser las tasas, que en términos generales se han incrementado durante los 19 afos de
funcionamiento de éste sistemaentre 3.75% y 7.58%, sin tendencia a la disminucion.

Una muerte ocurrida en una empresa de diferente cantidad de trabajadores, muestra una gran
significancia, por ejemplo, para una empresa de 9 trabajadores representa una tasa de 1.333,33 por
cada 100.000, mientras que para una empresa de 49 trabajadores, la tasa por 100.000 es de
2040,82 y para una empresa de 250, dicha tasa es de 400 por 100.000. En el mismo sentido, 3
Accidentes Mortales en 25 empresas de 9 personas, equivalen auna Tasa de 1.333,33 por 100.000,
mientras que la misma cantidad de Accidentes Mortales en el mismo niumero de empresas (25) de
250 trabajadores, representan una Tasa de 48 por 100.000.

La tasa de Accidentes Mortales, por cada 100.000 trabajadores, presenta cambios drasticos entre
1995 y 1997, cuando llegd a los picos mas altos (23.56 y 23.42), siguiendo posteriormente con
disminuciones y alzas. Es relevante el descenso entre 2003 (18.29) y 2004 (10.93). Entre 2004 y
2010 (14.90), se presentaron incrementos en la tasa de mortalidad, pero en 2011 (12.95) y 2012
(10.91), se logrd una mejora substancial, al llegar a la tasa mas baja desde 1996.

REPORTE DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESDE LAPERSPECTIVA
DELASARL:

Las ARLs en el periodo comprendido entre 2009 -2012, realizaron las siguientes actividades de
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promocion de la salud ocupacional y prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
las cuales fueron clasificadas en 10 programas:

A. Prevencion de Lesiones Osteomusculares

B. Estilos de Vida Saludable

C. Prevencion de Accidentes

D. Prevencion en Riesgo Psicosocial

E. Prevencién en Riesgo Biolégico

F. Prevencion en Riesgo Quimico

G. Prevencion en Riesgo Publico

H. Gestion parala Salud y Seguridad en el Trabajo

Programa de vigilancia epidemiologica para iluminacién

Programa de vigilancia epidemiologica para ruido

De las actividades reportadas las acciones se concentraron en: Prevencion de Accidentes (19.2%),
Gestion para la Salud y la Seguridad en el Trabajo (18.6%), prevencion de lesiones osteomusculares
(16.4%), Estilos de Vida Saludable (14.6%) y, Prevencion en Riesgo Psicosocial (13.4%), acciones

que son consecuentes con los problemas relevantes del Sistema, no obstante, comparadas estas
acciones, con el numero de empresas afiliadas, el numero y la gestion resultan insuficientes.

Las actividades de Promocion y Prevencion, por actividad Economica, presentaron una distribucion
sin concentraciones preponderantes, se observa que se dio una leve priorizacion a actividades
como Comercio y Servicios Sociales con 7.7% cada una; Construccion e Industria, con 7.4% cada
una e Inmobiliaria con 7.2%, las dos ultimas son consecuentes por el comportamiento de la
accidentalidad, pero aun asi, no se encuentra que sean suficientes.
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DELOSLINEAMIENTOS DE LAOISS

En un analisis mas profundo, a partir de los resultados de la || ENCSST es oportuno encontrar
elementos de convergencia con la ESTRATEGIA IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO 2010-2013, para lo cual se toman como referente las declaraciones PREVENCIA
2011 y 2013 correspondientes a los congresos de prevencion de riesgos laborales en Iberoameérica
Colombia 2011 y Chile 2013 respectivamente.

Frente a la Declaracion PREVENCIA 2011: supone la aplicacion de esta Segunda Encuesta a nivel
nacional no solo |a ratificacién del Estado Colombiano de permanecer alineado con la Estrategia
Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo (EISST), y a su vez con las dinamicas
sociopoliticas de los paises mas desarrollados, sino también poder contar con instrumentos de
informacidn actualizados e incluyentes de los actores del sistema de riesgos laborales (ARL, centros
de trabajo, hogares, trabajadores) que permitan la implementacion de modelos de gestion
encaminados ala reduccion de la siniestralidad por riesgos laborales.

Para hablar de prevencion en riesgos laborales es necesario contar con un importante insumo como
lo es un sistema de informacion confiable, concreto y dinamico; pero casi que siendo mas importante
que sea un instrumento comparable a nivel regional y mundial dentro de los esquemas de una
economia globalizada.

En el IV Encuentro Latinoamericano para la Prevencion y Eliminacion de la silicosis en America
Latina, celebrado conjuntamente con PREVENCIA 2011, en concordancia con los planes globales
que en este campo han promovido la OMS, OIT y la OISS, ademas de asentar bases no sélo de
caracter politico si no elementos técnicos precursores de la gestion frente a la prevencion de esa y
otras neumoconiosis, se hizo referencia a la escasa informacién existente en laregién. Através dela
IENCSST se pone en evidencia este hallazgo previo pues queda claro que se deben implementary
fortalecer las estrategias de promocion y prevencion de enfermedades que comprometen el sistema
respiratorio.

Los resultados concordantes entre la | ENCST vy la || ENCSST con respecto al bajo reporte de
actividades puntuales en salud ocupacional por parte de las empresas encuestadas, asi como la
inexistencia en casi un 40% de centros de trabajo sin programas de seguridad y salud en el trabajo,
ausencia de identificacion y priorizacién de riesgos laborales, precaria formacion en seguridad y
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salud en el trabajo de los encargados de estas funciones en las empresas, se constituyen en
insumos para el fortalecimiento de politicas publicas de prevencion, gestion, vigilancia y control en
esta materia.

Las actividades generadoras de los mayores indices de siniestralidad: Mineria, construccion,
industria manufacturera, agricultura, transporte y energia, entre otras, deben tener prioridad en las
agendas del gobierno nacional y de las Administradoras de Riesgos Laborales.

Frente a la declaracion PREVENCIA 2013, si bien en la mayoria de sus acapites recoge el mismo
espiritu de la declaracién de 2011, vale la pena destacar en relacion a los resultados de la [l ENCSST:

El énfasis contemplado en la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-
2013 (EISST), en cuanto a potenciar la prevencion de riesgos laborales como una parte sustancial
del derecho de las personas alaviday ala integridad fisica.

El cumplimiento de uno de los objetivos planteados por la OISS en cuanto a incentivar a los Estados
miembros para que progresivamente desarrollen actividades de diversa indole llamese expedicion
de normas, instrumentos de recoleccion de informacion y diagnostico de las condiciones de
seguridad y trabajo, etc. El estado Colombiano representa un ejemplo de ello pues cuenta ya con
una Segunda Encuesta de condiciones de seguridad y salud en el trabajo que permitira ajustar
politicas de orden nacional encaminadas a la disminucion de indices, tanto de la siniestralidad de
origen laboral como también en la disminucién de los altos indices de empleo en la economia
informal; también en el avance de las condiciones laborales e incremento de las medidas
preventivas en los colectivos mas desfavorecidos y, en definitiva, para el progreso de la actividad
preventiva del pais y de la Region.

Alineados con la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2013 (EISST)
esta || ENCSST permite visualizar de manera tangencial el comportamiento en cuanto a promocion y
prevencion de la seguridad y la salud laboral en la pequefia empresa y microempresa, asi como
profundizar en la prevencion de los riesgos en los sectores de actividad mas peligrosos, como son la
mineria, la construccién, la agricultura, silvicultura, transporte, comunicaciones y energia, entre
otros. Los resultados no sorprenden pues esto evidencia que es necesario enfrentarse aun largo y
lento proceso de formacion y educacion del sector empresarial.
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La Il ENCSST hace evidente la necesidad de estimular |la creacion de organismos y estrategias de
participacion tripartita entre las Administraciones Publicas y los Agentes Sociales para avanzar en el
Objetivo comun de poner a disposicion de los trabajadores colombianos la capacitacion y
herramientas necesarias para disminuir la accidentalidad laboral lo maximo posible, pricrizando su
actuacion sobre los colectivos mas vulnerables.

Los resultados de la Il ENCSST permiten profundizar en el registro de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y establecer estandares de indicadores de accidentalidad en Colombia que
a su vez logren facilitar las comparaciones con otros paises de la Region. Colombia poco a poco
construye sistemas de informacién que a mediano plazo permitiran realizar un analisis mas riguroso
de la situacién actual. Esto ademas de hacer posibles comparaciones frente a otros paises de la
region, establece actuaciones prioritarias en seguridad y salud en el trabajo que puedan servir de
base para nuevos programas nacionales.
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8 RECOMENDACIONES

los hallazgos y conclusiones de la informacion analizada en la "Elaboracion de la Segunda Encuesta
Macional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos
Laborales”, en lo que correspondié al comportamiento de los accidentes de trabajo, las actividades
de promocion y prevencion que realizan las administradoras de riesgos laborales y el reporte que
realizaron los empleadores sobre la gestion que ellos realizan en salud y seguridad en el trabajo y la
percepcion de la asesoria y acompariamiento que reciben de las ARLs, a continuacion se consolidan
las siguientes recomendaciones, planteadas desde los lineamientos formulados en el documento de
la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el trabajo 2010-2013, publicado por la
Organizacion Iberoamericana de Sequridad Social y el "Plan Nacional de Salud Ocupacional”, para
el periodo 2008- 2012 de Colombia.

Diagnéstico en materia socio- laboral, proteccion social y Seguridad y Salud; la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social, establece como primer objetivo de su estrategia, que todos los
paises integrantes, deben conocer la situacion de la Seguridad y Salud de los Trabajadores. Como
punto de partida y linea de base, fundamental e imprescindible, para la formulacion de los
lineamientos de politicas, planes, programas, proyectos y normatividad en este campo. De ahiquela
Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo”, se constituye
como referente inicial de los ajustes y redireccionamientos necesarios que se realicen para que se
materialice el principal objetivo de la Estrategia |beroamericana, que es avanzar en la mejora
efectiva de las condiciones de trabajo de la poblacién econdmicamente activa de Colombia, que
fomente el proceso de mejora continua en las politicas publicas de Seguridad y Salud laboral, y
contribuya a que éstas ocupen un lugar destacado en los programas nacionales.

En el proposito de avanzar y trascender de un diagnostico general, se deben realizar investigaciones
orientadas a profundizar en algunos de los aspectos en los que la encuesta, no logro ser concluyente
en la informacion, como quiera que su interes principal fue el de explorar y describir situaciones
significativas, por lo que se deben profundizar en temas especificos en los que no se capturo
informacion relacionada con la causalidad de los accidentes de trabajo, los costos directos e
indirectos de los mismos, entre otros.

Avanzar en el protagonismo de los agentes sociales en la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La Segunda Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en trabajo, esta dando cuenta de la
pobre participacion de los agentes sociales, en la Seguridad y Salud en el Trabajo, con solo el 2% de
la empresas reportando la existencia de sindicatos y alrededor del 38% de las empresas reportaron
comités paritarios funcionando; por lo que el Gobierno nacional debera estudiar las consideraciones
de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, que establece que "tanto las
Organizaciones Empresariales como las Centrales Sindicales deben ser consideradas como pilares
en los que fundamentar las politicas de la Region, incluidas las de Seguridad y Salud en el trabajo.

Su fortalecimiento en el mundo laboral es esencial para lograr su participacion activa en la
promocidn e implementacion de una agenda de trabajo decente que solo puede ser garantizada a
traves del dialogo social”.

A si mismo en concordancia con los planteamientos del Plan Nacional de Salud Ocupacional, en
esta linea es fundamental desde el Ministerio del Trabajo liderar y apoyar las Comisiones
Macionales de Salud Ocupacional por Sector de la Economia, empoderandolas, para que se
constituyan en instancias técnicas especializadas de las cuales conforme a las normas mediante las
cuales fueron constituidas e integradas, formando parte empleadores, Administradores de Riesgos
Laborales, representantes de la academia, sociedad cientifica y trabajadores; cumplan con la misién
y el alcance de sus competencias, se constituyen en una excelente instancia que optimice los
recursos de prevencion, mediante alianzas estrategicas de todos sus integrantes, en pro de hacer
los desarrollos tecnicos, ofrecer las soluciones de control de riesgo, que lleguen a todas las
empresas transversalmente, sin importar su tamafio; capacitando, entrenando y realizando las
asistencias técnicas que correspondan, para impactar en la frecuencia tanto de la enfermedad
laboral como de la accidentalidad en el trabajo.

Adicionalmente se deben empoderar las demas instancias o agentes sociales como son la Red de
Comites Regionales de Salud Ocupacional, el Comité Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
alud Ocupacional y el Consejo Nacional de Riesgos Laborales.

La informacion en general que estad aportando la Il ENCSST en la gestion de parte de los
empleadores y las Administradoras de Riesgos Laborales, deja preocupaciones importantes, por lo
que resulta totalmente pertinente y coherente acogerse a los retos de esta linea de actuacion como
es:
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Fomentar la difusion de la cultura preventiva de caracter general, realizando campanias y programas
de sensibilizacion en materia de Seguridad y Salud en el trabajo que ofrezcan pautas de
comportamiento social, para lo cual una estrategia es retomar las campafnas del ambito nacional,
que impulsen la celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo el 28 de abril de
cada anoy el 28 de julio que se institucionalizo por Resolucion hace unos anos en nuestro pais.

Promover la realizacion al menos de una campania especifica de prevencion sobre la accidentalidad
en actividades de alto riesgo (construccion y mineria especialmente).

Promover la realizacion al menos de una campafa especifica de prevencion sobre los riesgos
laborales derivados de |a actividad agricola.

Promover la realizacion al menos de una campana especifica de prevencion sobre los riesgos
laborales derivados del servicio doméstico.

Promover la realizacion al menos de una campaiia sobre los riesgos laborales asociados a la
progresiva incorporacion de la mujer al mundo del trabajo.

Promover con urgencia la adaptacion de los métodos de trabajo a Sistemas que favorezcan la
Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2013 y siguientes.

Debera favorecerse la difusion y conocimiento de los Convenios de la O.L.T., especificos en la
materia, recomendando su ratificacion por los paises que no los hubieran suscrito, especialmente
los Convenios 121, 148, 155, 161, 162, 167, 170,174y 184.

Mejorar los sistemas de informacion y registro de los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales. La Il ENCSST, pone en evidencia las serias deficiencias con los Sistemas de Informacion,
tanto en el ambito gubernamental como en todas las administradoras de riesgos laborales, al no
disponer de una informacion confiable, eficiente, sdlida consistente, oportuna, que en cualquier
momento y a quienes soliciten reportes, las cifras suministradas muestren coherencia y generen
confianza.
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Por tanto este lineamiento aplica totalmente en cuanto a que es necesario disponer de informacién
precisa y actualizada sobre la siniestralidad laboral en el pais para poder orientar correctamente las
politicas publicas en la materia.

Los sistemas de informacion deben ser concebidos para gestionar los datos obtenidos pero tambien
para obtener informacion que permita a los poderes publicos el definir, adoptar y evaluar las politicas
publicas de prevencion.

Asi mismo, se hace necesaria la coordinacion entre las areas sanitarias publicas, las autoridades
competentes en materia preventiva y la seguridad social para el disefio de procedimientos
operativos para la deteccion, declaracion y registro adecuado de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Fortalecimiento Institucional, en coherencia con el Plan Nacional de Salud Ocupacional de
Colombia, el gobierno nacional requiere hacer los ajustes correspondientes, para fortalecer,
empoderar y mejorar el estatus a la instancia que direccione el Sistema General de Riesgos
Laborales, de tal forma que cuente con el suficiente niumero de profesionales especializados en
todos los campos de accion de la Salud Ocupacional, que inicien el desarrollo técnico normativo que
unifigue los criterios para la priorizacion de actividades de promocion de la salud ocupacional, y
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales en concordancia con la
frecuencia por cada una de |las variables que se manejan.

En este fortalecimiento institucional, se espera contar con mejores estrategias para los procesos de
inspeccion, vigilancia y control; pues los resultados de este informe son contundentes, la escasa
operatividad en las acciones de control incentivan a que diferentes actores eludan y evadan las
responsabilidades que el marco normativo les ha definido para la prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral, asi como en el manejo asertivo de la informacion.

De igual forma, debe existir cabida para comprometer a las inslituciones educativas que forman
recurso humano especializado en salud ocupacional; promoviendo la formacién con
responsabilidad y de manera integral en todos los campos de accion de la salud y seguridad en el
trabajo.
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En concordancia con las tendencias nacionales, e internacionales que han dado pasos firmes para
la promocién de la salud mental en ambientes laborales, se hace necesario emprender esfuerzos
para desarrollar guias de promocion de la salud mental y de atencion y prevencion de los trastornos
mentales en ambientes laborales, que impulsen la intervencion de las condiciones de trabajo
asociadas, bien sea en su rol causal o como determinantes de la salud, y que permitan el impulsoala
investigacion aplicada vy la difusion de sus avances, tanto en la comunidad cientifica, como entre
empleadores, trabajadores, y organizaciones sindicales. En este sentido, un diagnostico nacional
de condiciones psicosociales, al que los resultados de la || ENCSST aporta un insumo importante,
marcara derroteros para incorporar en los planes nacionales, regionales y de centros de trabajo en
materia de salud ocupacional, acciones que apoyen las politicas publicas referentes a la salud
mental.

Finalmente, la actualizacion de herramientas técnicas que han sido de gran utilidad para el pais
como el Diagndstico de Enfermedad Profesional, las Guias de Atencidon Integral en Salud
Ocupacional Basadas en la Evidencia (GATISO), el Plan Nacional de Salud Ocupacional entre otros,
encuentran sustento en los resultados de la || ENCSST por lo que es conveniente su difusion y
conocimiento.

Es necesario que las ARL generen programas de promocion y prevencion de acuerdo al factor de
riesgo y a las condiciones laborales propias de cada region y actividad economica.

Este estudio demuestra que las ARL deben fortalecer los Sistemas de vigilancia epidemiologica en
funcion de la prevencion de la enfermedad laboral, generando un espacio para el control en la
aparicion de las mismas.

Del mismo modo, se estima necesaria la inclusion de variables como sexo y edad para la
identificacion de siniestros, con el fin de obtener una caracterizacion demografica, que permita
implementar programas de promocion y prevencion focalizados y que respondan a las verdaderas
necesidades de la poblacion trabajadora.
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- ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SALUD Y

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CUESTIOMNARIO PARA CENTROS DE TRABAJO

oo o v Hora final Facha de e
Horsa Formato 24 Horas encuesta (#]0] MM AA
DATOS DEL ENTREVISTADOR /[ ENCUESTADOR
Supervisor C.C.:
Entrevistador: C.C.:

Estos datos serdn diligenciados por la Coordinacidn Nacional de Trabajo de Campo en Bogotd. Faver dejar en blanco

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE 5U NOMBRE). Estamos realizando la segunda Encuesta colombiana
sobre Condiciones de Trabajo y Salud, por encargo del Ministerio de Trabajo y la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social
OI55.

ENC: Siempre gque zea posible, diligencie los datos que siguen previamente a la llegada al centro de trabajo. Debe indicarle al
representante del empleador que los datos que se piden a continuacidn sobre razdn social, NIT, representante legal, direccidn,
teléfono, fax y correo electrénico no serdn incluidos en la baze de datos del estudio. Se toman con fines de verificacidn de datos de la
muestra,

en cuenta laz abreviaturas:
ENC: Encueastador
RU: Respuesta Unica
BM: Respuesta miltiple
Por favor encierre las opciones de respussta en un circulo.

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

Pais COLOMBIA Direccién de la
Departamento empresa
Municipia Telefona
Razon Social Fax
NIT. De la empresa Correo electrénico

Representante Legal |

MODULOD A. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CENTRO DE TRABAJO
1. {0uétipo de empresa es esta? [ENC: RU). Por favor lea las opciones

Tipo de empresa
Prnivada
Pubhca
Muda (publica y privada)
Cooperativa
Otra. ¢ Cual?
Mo sabe / No responde

8| B fesfro| =
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2. iEste centro de trabajo forma parte de una empresa con mas centros de trabajo? (ENC:RU)

8 [ 1 Mo 2 Pase a la Mo sabe Gt Pase a la
pregunta 7. pregunta 7
3. Ciudad de |a sede principal 4, Ewartmuntn:
5. Ciudad de este centro de trabajo- 6. Departamento

7. iCudl es la Administradora de Riesgos Laborales a la cual se encuentra afiliada la empresa?. (ENC:-RU)

Alfa 1 | Colmena 4 | Liberty 7 | Mapire 10
Aurora 2 | Colpatna 5 | Sura 8 | No sabe, [0
Bolivar 3 | Eguidad 6 | Positiva 9 | No responde

8. ¢Cudl es la actividad economica de este centro de trabajo segun la clasificacion de la ARL
{Datos del centro de trabaio en donde se aplica fa enciesta)

"ENC: Escriba la acthvidad economica que diga &1 enfrevistado. Fregunte a 8ste si conoce el codigo de actividad econonicd
el centro de frabayo asignade por la ARL v &i es asi, anote dicho codigo ensegunda

]
Si el entrevistado no conoce &l codiga, este lo colocarsd & coordinador de frabajo de campo.

8 ;Cual es la clase de riesgo de este centro de trabajo segun su actividad economica principal v la
Clasificacion dada por la ARL ¥ con base en la cual se paga la cotizacién? ENC: La clase de nesgo

Solo puede ser 1, 2, 3, 4, 6 5 Deberia comnciolr con & primer digito del codigo de actnvadad econdimica
de la pregunta antenor

[Clasederiesge |1 J2 I3 Ja T5 ] [Mosabe Jo@ |

MODULO B. TRABAJADORES

1. iCuadl es el nomero total de personas que laboran en este centro de trabajo actualmente, incluyendo
los propios y de tercercs (Contratados por temporales, cooperativas o cutsourcing) v sin incluir

ENC: Para esia pregunta indigue al entrevistado gie f total de frabajadones los incluye a fodos, independientaments de
su refacion laboral con la empresa (pueden ser propios, de contratisias, de empresas de senvicios lemporales, de

cooperalivas de trabgjo asociado, Frabgadores independientes No incluye esludianies en practica profesional i
aprendices).

2. ¢Cual es la edad del trabajador mas joven 3. &Y cual es la edad del trabajador de mayor edad
&n este centro de trabajo? &n &ste centro de trabajo?
Edad Edad
No Sabe 2] Mo Sabe &0
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4. Ahora le voy a leer varios tipos de vinculacion laboral y usted me dice cuantos hombres y cuantas

mujeres hay en cada uno de elles. Se refiere a todos los que laboran actualmente en este centro de
trabajo. ENC: Lea cada lipo de vinculacion y pregunte cudntos hombres y cuantas miujeras estan en ella. Insista
en que fa pregunta abarca a fodos los gue frabajan en el centro de frabapo. En el cuadro sigwente apunte los
datos que le biinde el entrevisiado, distnbuidos por sexo. 51 &f enfrevistado dice que no sabe, pida o elabore con
ayuda de el la hista de lodos los trabajadores que estén en ese momento en ef cenlro de frabajo y con base en
ella difigencie & siguients cuadro. Puede ser il mostrarle el cuadro af entrevistado:!

b.

a
No. Tipe de vinculacion laberal Homt | Mujeres Total NS/NR
a) | Trabajador de planta (asalariado de esta empresa) 99
b) | Trabajador de un coniratista (diferenies de cooperalivas de 93
trabapo asociado v empresas de senvicios temporales)
c) | Trabajador Independiente 99
d) | Trabajador de empresa de servicios temporales 99
e) | Trabajador de cooperativa de trabajo asociado 99
f) | ©tra. Especificar a9

5.

&£Como se distribuyen los trabajadores de la pregunta anterior por tipo de jornada y horario laboral y por
saxo? Le voy a leer varias opcionas. ENC: Lea cada lipo de jornada laboral y pregunte cuantos hombres y
ctiantas migeres trabajan en elfa. En el cuadro siguiente escriba los dafos gue le brinde el enfrevistado,
distribuidas por sexo. El horano de la jormada diana habitual cormesponde al fiempo en gue normalmenie se
trabaja en oficinas. El horaro o twmo rotatonio es aguel en que &l trabajador labora por HAMOS que rolan con
alguna penodicidad, en tanto que &l fijo s aguel que siempre e realiza en el nismo horano. Puede ser (il
mostrarie el cuadro al entrevistado,

a. bB.

No. Tipo de vinculacion laboral Homt Muj Total | NS/NR

a) Jomada diaria habitual de tiempo completo o %9

entre & y 10 horas (horano de oficina)
]

b) Jomada habitual de menos de 8 horas

) #
Horaro o tumo o

d) 9
Horarno o tumo rotativo | divmod noctumao)

e) 99
Sin horano definido

f) Ofra jornada u horanio o9
Especificar

5. En este centro de trabajo, ;se han trabajado horas o jornadas adicionales en la ultima semana

(tanto pagadas como no pagadas)? ENC: Las jormadas diarias o las horas adicionales se refleren a las que
exceden el iempo contratado de los trabajadores, sin importar que sean o No Sean pagas

[Nosabe | 63 ]
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7. iEn donde realizan los trabajadores de este centro de trabajo la mayor parte del trabajo? Le voy a leer
las opciones y usted me indica & nimero dé parsonas eén cada una de sllas. Enc Lea cada ina de las
ONCIONeS gue aparecen en ja sigivenfe fabla y escriba en la casilla cormespondiente e nimen de frabajadores
que le diga el enfrevistado (RU). Puede ser il mostrarie ef cuadro al enfrevistado. Escrba O (cero) cuando en
alguna de [as categorias no existan frabajadores. Todes fas casilas deben fener respuesta

Lugar donde tenen ocumencia las jomadas dianas o las horas adiconales | Numerno de trabajadores
a) En &l propio centro de trabajo

b) | Eniacalle

c) En &l domaciho particular

EEEEE

d| En otro lugar diferenta

MODULD C. PERFIL DE AGENTES Y RIESGOS DEL CENTRO DE TRABAJO
Agentes de riesgo ocupacional en el centro de trabajo

1. iCuales de los siguientes factores de riesgo ocupacional existen actualmente en este centro de trabajo?
ENC: Mostrar al enfrevistado la tabla siginente y orcule segin coresponda para cada uno de los item. (RLU)

Factor de riesge lExisten ExisteNo

Ruido tan alio que no permile seguir una conversacion a un melro de distancia, sin elevar la voz, o
mas alto
WVitraciones de herramientas manuakes, maguinaria, etc
Hurminscicn insuficsente o excesivi para 1as lareas
Temperatura no conforlable por mucho frio o mucho calor
Humedad alta (ambienie muy humedo) o muy bags (amblente muy Seco)
Presion mﬂgmunqa}
Radiaciones lales comao r; ¥_gamma radioaclivos
Poives o humos
Inhalaciin de gases 0 vapores
Maneso 0 contacio de la peel con Suslancias quimIcas peligrosas
Huma de I e olras
Materiales que pueden ser infecoasos takes como desechos, Tudos comporales, materakes de

99

49
89

B2

R o B B B B B B B B B

LT R [N (R [ 6] N [T [RR T [ER T ]

DESOMIEN Y JEsase0
Riesno lbcinco (Ala o baja lension)
Posiciones que LCIT Cansancio o dolor

Levantar yio movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica
Movimienios repelilivos de manos yio bragos

Oficios con I misma posiura durante toda o la mayor pare de ka jomada
Puestos de rabajo con espacio insuficienie para desarrodar las lareas requeridas
Trabajo mondlono o repetitivo

lemuwngmmgmmwﬂ@m

Trabajo s pausas

Tareas miy dificiks o pesadas

Personal escaso para lodo ko gue hay que hacer

Se atiende directaments pubbco (pacientes, chentes, proveedores, alumnos. ele.)
SRuaciones de AcoS0 por parte de superiones
Siuaciones Je Acoso por pare de companeros de frabajo
Sfuaciones de acoso de subordenados a directivos
Lovs requerimeentos de ks Lareas se cambian constanlemente

Las responsabiidades estin caramente definidas
Otros. Especificar

| =

BEIE[E|2| 882 8|88\ BlB| 2188 2] B |B|B|B12[2|2|2

| e e | e | [t | [t [ i | | e | | |t | e
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FAT EQUIDAD EDUCACION

2. (Cuales de las sigulentes condiciones se presentan en este centro de trabajo? ENC: Mostrar ia tabla
Siaente ccing seqin coresponda para cada uno de los tem de acuerdo con la Resolucion 2400 de 1979
(R

:
1

BlB[8| & |B|8jB[B(8 E

Factor de riesgo MNe

-

|_Se cuenta con agua potabie
| Se dispone e un inodor por 15 5
Los inodoros estin separados por sexo
Existen faciidades para & aseo personal{lavamancs v bafios)
Los servicios santanos estan en buen estado
Lo servicios sanitancos manbenen sufickente canbioad de elementos de aseo (jabon, woallas,
|_papel higi&nico)
Extsten facidades para preparar y/o consumir almentos (restauranie. comedor)
| Existe vestier
Existe un locker por trabagador

L1 L LR S T ] (SRR L

i ot | || e ok i

MODULO D. DANOS A LA SALUD

1. . iSe han presentado accidentes de trabajo en este centro de trabajo en los dltimos 12 meses?
ENC: Si nofa que ef entrevistado no esté seguro, insista para que busgue fa informacion en algin sdo.

|‘ﬁ 1“] I‘Nn 2 IPn‘sash [‘ﬁi‘iﬁﬁ‘u" 95 | Pasenla
pregunta 3 pregunta 3

ENC: En las pregumias que siguen, se espera que las respuestas se refisran 8 accidentes reconocidos por fa ARL.
Cuando no se haya presemado alguno de fos tipos de accidente gque se mencionan, escriba cero en las casilas

cormespondentas & los nimernns,

2. 5ilarespuesta anterior es afirmativa, por favor indigue el numerc de accidantes de trabajo ocurridos
&n aste centro de trabajo en los dltimos 12 mases:

[Ho | | [Nosabe T[98 |
De estos Uitimos accidentes de trabaje: ... (ENCRU) No. No
accidentes sabe

. Cudntos fueron deportivos? ]
£Cudantos fueron accidentes de rabajo de ransito? 99
LCuantos acodentes de trabajo ocurmeron fuera de este centro de trabajo? (No inclusr oo
accidentes deportivos ni de transito)

| Del total, ¢cudntos fueron morales? %
;,Euv_,'m;ga actidentes de trabajo dieron ongen a una PP (incapacidad permanente G
4 Cuantos accidentes de trabajo disron origen a una mvalidez? oo

3. iSe han presentado enfermedades laborales en este centro de trabajo en los Ultimos 12 meses?
ENC: Aclare al enfrevistado que agul se deben considerar las enfermedades labovales gue va han
sido reconocidas por la ARL o una Junta de Calificacion de lnvalidez

8|1 No 2 Pase ala Mo sabe 99 Pase a la
pregunta 5 pregqunta 5

4. Por faver indique el numero de enfermedades |aborales reconocidas en este centro de trabajo en
los gitimos 12 meses

[No | | [Nosabe [99 |

Convenio de Cooperacion coi Organisme Intermacional celebrado entre ef Ministerio del Teabajo v la
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De estas oltimas, cuantas... Enc. Apunife &l niymero gue comesponda segin o respuesia del enfrevistado. Cuando no
se haya presentado alguno de fos fipos de enfermedad gue se mencionan, esciba cero en las casilas (RU)

No. Ne
enfermedades | sabe
Fueron mortales 1]
_Originaron una IFF (incapacidad permananie parcial) o0
Originaron una invalidez ]

5. De las siguientes opciones por favor, indigueme cual &3 la causa mas frecuente que le genera
incapacidad en el centro de trabajo. ENC: (RU)

Causa de ausentismo
Accidente de trabajo 1
Enfermeadad laboral 2
Enfermedad o accidente Comin 3
Ofras  Especifique B,
No sabe 29,

| 6. De las siguientes opciones, por favor indigueme cual de estas, genera mas dias de ausentismo al centro
de trabajo. ENC: [RU)

Causa de Jusentizmo
Accidente ¢e rabkapo 1.
Eniafmedad Laboral 2
Enfermedad o accidenbe comdan L
Ofras. Especifique -
Mo sabe ke
MODULD E. GESTION DE LA PREVENCION
: En las preguntas que sigien observe que vanas de ellas se reheren a la empreza, no al centro de trabao, a
menos gque la ampresa no fenga ofros cantros de rabajo
1. ilLaempresa cuenta con Programa de Salud Ocupacional o sistema de gestion de seguridad v salud en
el trabajo?
Mo T 3 ] [Nosabe | &9 |
2 ;L2 empresa cuenta con un plan de trabajo anual del programa de Salud Ocupacional o sistama de
seguridad y salud en el trabajo?
s |1 |Nu 2 |Paseala HNo sabe ] Pase ala
pregunts 4 pregunta 4
3. Indigue la fecha del ultime plan
| Dia | | Mes | Ano | |

4. iSe llevan a cabo actividades del sistema de gestion y seguridad y salud en este centro de trabajo?

[Nosabe | 59 |
5. Para el anc 2013 ;la empresa asigné un presupuesto del sistema de gestion y seguridad y salud para
este centro de trabajo?
EHER [Wo T 2 [Nosabe [ &6 |
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6. jHay en este centro de trabajo algun encargado de del sistema de gestion y seguridad y salud por parte|
de la empresa?

8 (1 No 2 | Pasze al (Mddulo | No sabe g0 | Pase al (Modwio
F). F.

7. . LQué formacion especifica en salud ocupacional tiene esta persona? ENC: Lea al entrevistado las
OpCIONEs Que aparecen an e siguwente cuadro y circile [as Opcones Que Comespondan a su respuesta (RM).
Insista &n que s estd preguntands por fanmacidn aspecifica en salud ocupacional

Tipo de formacion
Cursos en lemas oe salud y sequnidad en trabajo. 1
Diplomados relacionados con salud y segundad en irabajo 2
Tecnico en salud ocupaconal 3
4
5

Profesional o lechologo en salud ocupacional
Postgrado en alguna drea refacionada con salud y segundad en

| rabaje.
Ditro. Especificar BY
MingLno EE]

MODULO F. ACTIVIDADES DE PREVENCION

1. En el siguiente listado, senale para cada uno de los items si durante los altimos 12 meses yio
actualmente se han desarrollado o no actividades de prevencion, en este centro de trabajo que se
puedan verificar mediante registros. ENC: muesine el sigimants cuadro af entrevistado vy lea cada uno de los
items (RUIJ.

Actividad guie 51 2& Que NO 22 | Mo Sabe

£

Examenes medicos viglancia en salud
Panorama de factores de resgo

Prorzacion de 1os faciones de resgo o de 105 nesgos
EStudios de [aciones de nesqo (Riglens nausinal}
Programas de vigilancia epidemiclogica

Fian 08 emengencuys

| SEYMECTOS (b CTTgencias
| Inspecciones de sequndad
Programa de orden y mpeeza

Sustilucion de producios o materiales peligrosos

miaddficacion o actualizackin de las inslalaciones por razones de
sequndad v salud

conftrol de |a exposicion a contaminantes quimecos, Rsicos o 1

3 B3| B3 | RS RS | R | RSB R3] B3

Senakracion de segundad (areas, rutas de evacuacion,
extintores, tuberia, et}
Adquisicion, moediicacion o sushitucion de equipos de proteccion
personal

Modificacion de puesios de trabaje por raZones ergondmicas

Estudios ded nivel de esirés o programas para su control
Investigaciin de accidentes de trabajo

Investgacion de enfermedades profesionales (laborales)
Capacfacion o formacion de trabagadores para la prevencion de

enfermedades v accidenies de rabaj
Ora. ¢ Cual?

B|S(B[E(BB|BIE| 8 |8 |8 |8 (B2 B2 B|8EBB B
B R RRRR(ER 8 B B B 8 R RRR BRERE R

LU R R L] ST T K
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2. Cuales servicios se han recibido en este centro de trabajo en los ultimos 12 meses, de parte de la ARL
a la que se encuentra afiliada la empresa? ENC: muestrs el sigwente cuadro al enlrevistado y lea cada flam|
(RU)

Actividad Sl ha recibide | NG ha recibide [No sabs
Capaciacidn y asesoria técnica para el desarmollo del programa de salud
ocupacional
Capacitacion v asesona tecnica para programas requiares de prevencion v i
control de los resgos laborales
Capacilacitn y asesona técnica para diseno, mantaje y operacion de ks sistemas 1
de vigilancia epideminldgica
Asesoria sobre [a seleccidn y utilizacion de los elemenios de proteccidn personal 1
Capacitacidn para. 2l montaje de la brigada de primeros auxilos 1
| Capacitacidn al COPASO o vigia ocupacional 1
1
1
1

ma

Actividades para el fomenio de estilos de frabajo y de vida saludables
Camelizacin de todos los }

informacion sobre la red de instifuciones prestadoras de servicios de salud (IPS)
para la alencion de urgencias por accidente o enfermedad de trabajo.
Apoyo @ la empresa en ka comunicacion a todos 10s rabajadores de |a politica de
Salud ocupacional y de los derechos y deberes del trabajador en &l Sislema 1
General de Riesgos Laborales
Enfrega de guias lécnicas para la aclividad econdmica de la empresa 1
Prestacion de los servicios de salud por accidente de trabajo o enfermedad
profesional de cusquiera de sus trabagadores

Reconocimento y pago oporiuno de las prestaciones economicas por accidente !
de trabajo o enfermedad kaboral de cualguiera de sus rabajadores

Oiro, 2 Cual?

LS S R NE TSR S IS
B |B[S|R|BE| 2|88

(OO I )
B8 |8 B

3. ;Como se percibe en este centro de trabajo la calidad de los servicios que ha prestado la ARL? ENC:
Lea las opciones que aparscen &n &f cuadro siguiente y margue la gue indigue &l entrevistado (RU)

Calificacion

Deficiente
Maila
Reqular
Buena
Muy buena
| Mo ha recibido servicios por parte de la ARL

TS | LN | G | e =

4. iCuales actividades de bienestar se realizaron en los ultimos 12 meses en este centro de trabajo?
ENC: Lea las cada uno de fos ilems que aparecen en e sigivente cuadro (RL)

Actividad Se realizaron |No se No sabe
Aclividades de recreacion v deporie 1 2 99
Acividades de integracion 1 i 949
Fiestas (para ninos, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad, navidad, . o s
fin de ano... )
Ofras. Especifique

§. £Estala empresa actualmente afiliada a una caja de compensacion familiar?

[No [ 2 ] [Nosabe | G0 ]
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6. jExiste Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) o Vigia seguridad y salud en aste centro de
trabajo o en la empresa? ENC: tanga en cuenta que el COPASO es para empresas o centros de frabajo gue
tengan a su senvicio 10 o mas trabajadores de la ndmina propia. El Vigia Ocupacional es para empresas o
centros de trabajo con menos de 10 trabajadoras a su semnvicio.

[Nosabe | o |

7. De las siguientes opciones, jcuales existen actualmente en este centro de trabajo con respecto a la
consulta y participacion de los trabajadores en temas de seguridad y salud en el trabajo? ENC: Lea o

muesire al entrevistado todas las opoiones gue Se presentan en el cuadro siguiente [RU).

Actividad Existe No Existe | Nosabe
Buzin de sugerencias o algo similar 1 2 95
Reuniones con el personal sobwe salud y segunidad en el frabajo 1 2 o959
comunicaciones escritas 1 2 99
comren electronico i 2 EE)
Oitrey. , Cudl?

8. Finalmente, sexiste algun tipo de organizacion sindical en esta empresa?

[Nosabe | @ |

Encuesiador: Antes de hacer las preguntas que siguen, indigue al entrevistado gue ellas se hacen con fines de conlfrol
por parte de los supervisores de la encuesta

MODULO H. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO Y DEL ENCUESTADOR
1. Nombre de la persona que responde la encuesta:

2. Cargo:

3. Fecha de la realizacion de |a encuesta (dia/mes/ano): | | | [

Encuestador: De las gracias al enfrevistado por su colaboracion y reiférele que la informacion solo serd itilizacda con
fines estadizicos, para deferminar politicas a nivel nacional y gue los resuffados saldran publicados al finalizar el afo.

4. Nombre del encuestador
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ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAID

| CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Hora de inicio Hora final 13

Formato 24 Horas Formato 24 Horas e DD MM AR

DATOS DEL ENCUESTADOR

Supervisor C.C.:

Entrevistadoi: CL.:

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

Cual es el nivel socicecondomico NSE 1 NSE 4
Pais COEOoMmIA segiin el recibo de la luz NSE2 | NSES
Departamento MNSE 3 MNSE 6
Municipio Numero Cuestionario

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE). Estamos realizando la Segunda encuesta sobre
Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo, por encargo del Ministerio del Trabajo y la Organizacidn Iberoamericana de
Seguridad Social 0155,

Los datos gue usted nos suministre, son confidenciales. La informacidn aportada por mas de cuatro mil trabajadores a nivel
nacional, se analizara en conjunto para conocer datos importantes acerca de las condiciones de salud y seguridad de la poblacidn
trabajadora de todo &l pais.

ENC: Indica que el mensaje a continuacién es solo para el Encuestador.
RU: Indica que sdlo debe responder o marcar una opcidn de respuesta.
EM: Indica que puede responder o marcar varias opciones de respuesta.
Respuesta Abierta: Indica que debe escribir textualmente la respuesta dada por el encuestado.

PREGUNTA FILTRO — (ENC: RU. — SOLO PARA HOGARES)

. ; i si 1 PASE AL MODULO B
iUsted ha trabajado durante el dltimo mes? (EMC: RU)
No 2 FINALICE LA ENCUESTA

A. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE TRABAJIO — (ENC: RU. SOLO PARA CENTROS DE TRABAIO)

ENC: Los datos a continuacion deben ser giligenciados antes de comengar la encuesta. Asegurese que correspondan con los datos
del Centro de Trabajo

i Razdn sockal de la empresa a la gue néce este Contro de Trabajo. (ENC: Respuesta Abierta, Nombre completo de

_ bempesa)

2. Actividad econdmica del Centro de Trabajo. (ENC: Respuesta Abierta. {A qué se dedica la empresa?

3. Codigo de Actividad econdimica del Centra de Trabajo: || 1| |_I__I__I | ENC:RU Este codigo serd diligenciade

por el coordinador de trabajo de campao)
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1. TRABAJADO ISTADO: de (ENC: RU. Antes de diligenciar este campo, lea las opciones que se
presentaran a continuacidn:

Antes de iniciar verifique si la persona 2 encuestar esta realizando practica profesional o es aprendiz, en caso de ser asi agradezca
el tiempo ofrecido v realice una nueva seléccidn,
el numero de trabajadores a encuestar sera determinado por los rangos presentados a continuacion (Tenga presente gue ESTE
cuestionano solo se aplicard 2 TRABAJADORES v no ha caordinadaorés o directores de recursos humanos):

1. Del-10 Trabzjadoresen el Centro de Traba)o: Entreviste (1) trabajador,

2. De 1l -50 Trabajadores en el Centra de Trabajo: Entreviste (1) trabajadores.

3. De51-200 Trabajadores en el Centro de Trabajo: Entreviste (2) trabajadores.

4. Maisde 200 Trabajadores en e Centro de Trabajo: Entreviste (2) trabajadores.

Lo anterior significa que en |as empresas de 13 50 trabajadores (se toman los dos primeros ranges), en estos casos se aplicara
solo a 1 {un) trabajador el cuestionario de Trabajadores y 1 (una) del centro de trabajo. En cuanto a losrangos 3 yd se
aumentara en

A. SOCIODEMOGRAFICOS

1. SEXO. (ENC:RU) 2. EDAD (Afios cumplidos). (ENC: RU) = g:;;;m"“'
Dei5a 17 0
Mujer 1 [Dei8a2s o ¥ | eoinmiia 1
| De 262 35 2 |pDeseass s |
Hombre 2 De 36 3 45 3 | Mas de &5 & | Otro, {Cual? a4
| 4. Segln su cultura y sus creencias (A qué grupo étnico pertenece usted? (ENC: lea las opciones. RU)

ingi geng 1
Mestizo (descendiente de aguello union que se realizo entre una persang de raza blancoo y uno persona Indigena)l 2

. Blanco 3
Negro o afrg descendiente <
Mulato {desce ndiente de aguella unidn que se realizo entre una persono de raza bignca v de rarag aegra) 5
Raizal B
ROM o Gitano 7
MNS/NR a9
Otro, éCuadl? a9

'5. Su estado civil es: (ENC: Lea las opciones. RU)

Sclterafa 1 Divorciadofa 4

Casado/a 2 Separada’a 5

Union libre 3 Visdofa &
| 6. fCudl es el mdximeo nivel educativo alcanzado por usted? (ENC: lea las opciones. RU)

__!:'.-:_'_'u_esc ::é_ariﬂn_ 1 Tecnologa &
Basica pnmaria 2 Pregrado 7
Bachillerato imcompleto 3 Postgrado (Especalizacion = Maestrial 8
Bachillerato compieto 4 Doctor ado ]

Bl L |NSNR : 9

B. €0
1. éCuantos trabajos tiens actualmente? (ENC: RU)
1iUND) 1
2 |{DOS) 2
30 MAS 3
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2. iCual es su ocupacion principal? (ENC: R.U) Por favor lea las opciones

Agricultor, trabajador u obrero agropecuario,

Fuerza Pablica (oficial, suboficial). 1 7

forestal o pesquera.

Oficial de construccidn, operario, aresana o
Miembro del Poder Ejecutivo, de los cuerpos legislatives o ibalador g6 lo Wit menuTacInEL. 6 Ts =
personal directivo de la administracibn pablica o de 2 Radur e g T e
empresas privadas construecidn o de la mineria
Grofasional ibiersiario, clentifco o fristactisl Operador de instalaciones, de maquinas o

3 ensamblador 9

Ayudante, aseo, servicios generales, servicio | 10
Técnico postsecundario no universitario o asistente 4 doméstico, obreros (Trabajador no calificado) [)
Empleada de oficina MNS/MR 99
Trabajadores de servicios personales, seguridad o vendedor Otro, éCual? 83

3. éiCuanto tiempo leva realizando la ocupacion actual principal? (ENC: RU)

Menos de 1 mes 1 Mas de 1 aflo y hasta 3 aflos
Mas de 1 mes y hasta 6 meses 2 Mas de 3 afios y hasta 5 afios
Mis de 5 afios

Mis de 6 meses y hasta 1 afio El
PROXI ]

4. A cuiles de los siguientes Subsistemas de seguridad social
4,1 SALUD [ENC:RU) 4,11 REGIMEN (ENC:RU)
5 Regimen Contributivo 1
NOD (PASE & LA PREGUNTA 4.1) 2 Régimen Subsidiado (SISBEN) 2
NS/NR [PASE & LA PREGUNTA 4.2) 99 | NS/NR 99
4.2 PENSIONES [ENC:RL) 4.2.1. TIPO DE AFILIACION (ENC:RU)
sl Ahorro individual (FONDO DE PENSIONES PRIVADOY 1
NO (PASE & LA PREGUNTA 4.3) 2 Prima Media (COLPENSIONES antigua 158) 2
NS/NR (PASE A LA PREGUNTA 4.3} 99 | NS/MR 99
4.3. RIESGOS LABORALES (ENC:RU)

&l 1
NO 2
NS/NR 99

5. ¢Esta wusted actualmente afiliado a wna caja de 6. éUtiliza usted los servicios de la caja de

compensacion famillar? compensacidn famibliar?

&l ]| 1
ND (PASE A LA PREGUNTA 7] 2 NOD 2
NSNR {PASE A LA PREGUNTA 7} 95 | NS/WR 3

7. éCudnto tiempo lleva laborando en la empresa/negocio/trabajo actual? (EMC: RU)
Menos de 1 mes 1 Maz de 1 #ho y hasts 3 ahos
Mis de 1 mes y hasta & meses 2 Mis de 3 afios y hasta 5 afics 5
Mas de & metes y hasta 1 aflo 3i Mas ge 5 aflos &

8. iQué tipo de vinculacidn laboral tiene usted actualmente con la empresa/negocio/trabajo actual? (ENC: RU)
Trabajador de plants [acalarisds de scre smpresa) L | Trabajader de smpreca de sarvicios temporsies 5
::wmﬂwm:mu (diferentes de cooperatives de trabejo azociado ¥ 1 Trabalhr dé Coanarithe oa trabils S0casa &
Trabajador independinte 3 | MS/NR 99
Trabajador infarmal 4 | Owa sCudi? 83
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9,  {Usted esta contratado por la empresa/negocio o lugar donde trabaja de manera..? (ENC: lea las opciones. RU)

Directa 1
Indirecta (Subcontratado o a traves de un contratista) 2
WS/NR 99
10, ‘Al momento de establecer su contrato de trabajo lo hizo 11. éConoce el tiempo exacto de duracidn del contrato
de manera? (ENC: lea las opciones. RU) {contratacidn) actual? (ENC: RU)
Escrita 1 S
Oral 2 No 2 {Fase aly
Mo tiene contrato 3 Prefiere no responder 3 rigeunia.Ll)
Mo sabe 99 | NS/NR a9
12. Indique por favor el iempo de duracion de su contiato. (ENC:RU)
Entre 1 mes y 3 meses 1
Mas de 3 meses y hatta B meses 2
Mis de 6 meses y hasta 1 aflo a
Términe indefinido 4
WS/NR 99
13.  Enreferencia a su trabajo, sefiale de los siguientes, derechos aquellos que usted disfruta o tiene. (ENC:RU por opcidn)
DERECHOS sl NO M5S/NR MA
Vacaciones Pagas 1 2 99 96
Afiliacién y aportes para tener mas adelante una pensian de jubilacidn 1 2 99 96
Disfrutar los dias de fiesta semanales sin problemas 1 2 99 96
Tomar la incapacidad médica sin problemas cuando lo necesita 1 2 9 296
Permiso para ausentarse del trabajo para ir al meédico cuando o necesita 1 2 59 96
Tomar las vacaciones sin problemas 1 2 99 96
Pedir un dia de permiso sin problemas cuando lo necesita por motivos familiares o
persandles 1 2 99 96
Licencia de maternidad/paternidad 1 99 96
14, Durante los dltimos 12 meses. éHa estado wusted 15. iCudnto tiempo en total ha estado desempleado?
desempleado? (ENC:RU) (ENC: respuesta abierta)
. ; Menos de 1 mes 1
Entre 1 mes y menos de 3 meses 2
i 5 Entre 3 meses y menos de 6 meses i
(PASE A LA PREGUNTA 17) | Mas de 6 meses 4
NS/NR 93 NSNR 99
16. ¢Durante &l ultimo afo (Gltimos 12 meses) cuanto tiempo en total ha estado buscando trabajo? (ENC:RU)
Menos de 1 mes 1 | Entre 6 meses y menos de 9 meses 4
Entre 1 mes y menos de 3 meses 2 Mas de 9 meses 5
Mas 3 meses y menos de & meses 3 No ha buscado trabajo &
NS/NR 99
17. éEn promedio, l:u‘intas horas de trabajo reales tiene usted en un dia, segin su experiencia del dltimo mes?
(ENC: Respuesta Unica)
Menos de 4 horas  (PASE A LA PREGUNTA 18) 1 Entre 9 horas y 12 horas  [PASE A LA PREGUNTA 18) B
Entre 4 y 6 Horas (PASE A LA PREGUNTA 18) 2 Mas de 12 horas
Entre 7 y 8 Horas (PASE A LA PREGUNTA 18) 3 NS/NR [PASE A LA PREGUNTA 18) 99
17.1 (ENC: RU. EN CASO DE TRABAJAR MAS DE 12 HORAS DIARIAS PREGUNTE) éPor qué trabaja mas de doce horas diarias?
Por necesidad econémica 1 Porque hace horas extra 3
Porgue no le alcanza el tiempo Porque cuenta con mds de un trabajo
Otro, ¢ Cual? 85
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18. &Qué dias de la semana trabaja usted? (ENC: lea las opciones, RU)

D& Lunes a Viernes 1
De Lunes a Sibado 2
Salo fines de semana y/fo Festivos 3
Dias irregulares 4
Otro JCusl? B9
19, Durante la ilthina semana tuvo dia de descanso? (Incduye domingos y festivos) (ENC:RU)
Si 1
Mo 2
20. iCudl es la duracién de su jormada habitual de trabajo? (ENC: RU)
Menos de 4 horas 1 Entre 9 y 12 horas 4
Entre 4 y & horas 2 Maz de 12 horas 5
Entre 7 y & horas 3 NS/NR 99
21. éEn qué jornada trabaja usted? (ENC: RM) Nunca | Casinunca :I":;m :::;:' NS/NR
Diurna [ Entre 6:01 am y 10:00 pm |} 1 2 3 4 95
Mocturna (Entre 10:01 pm y 5:59 am) A : ] ot -
Mixta (Parte dia - Parte noche) . 4 o “ A
Rotativa (Dia / Noche) 3 * 5 2d i
22. ¢5u ultima semana laborada comprendio horas adicionales a las contratadas? (ENC: RU)
S 1
o [FASE A LA PREGUNTA 24) 2
23. éCuantas horas adicionales a las contratadas labord en la ultima semana? ([ENC:RU)
Menos de 4 horas 1 Entre 9 y 12 horas 4
Entre 4 y 6 horas 2 Mas de 12 horas 5
Entre 7 y 8 horas i NS/NR 99
24. Su horario de entrada y salida es: (ENC: lea las opciones. RL)
Rigido [La empresa siempre decide su horario de entrada y salida) 1
Flexible (Usted tiene la posibilidad de decidir su horario de entrada y salida) 2
N5/NR 99
25. iCual es el tipo de remuneracion actual que usted recibe? (ENC: RU)
Salario fijo 1
Basico con parte variable por destajo, prima, comision, etc. 2
Bdsico con parte variable en funcién del nOmero de horas 3
Salario variable (sin parte fija) 4
Salario integral 5
NSSNR 99
Otro, dCudl? B9
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D. EMPRESA/NEGOCIO/TRABAID

1. Clasifique el sector econdmico principal de la empresa/negocio/trabajo dande labora: (ENC: RU)

Agricultura, pesca, ganaderia, caza y silvicultura 1 Financiero 10
Minas y canteras 2 Servicios comunitarios, soclales y personales 11
Industria manufacturera 3 Servicios domésticos 12
Eléctrico, gasy agua a4 Administracion Pablica y Defensa 13
Construccién 5 Educacidn 14
Comercio & Servicios sociales y de salud 15
Transportie, almacenamiento y comunicaciones 7 Organos extraterritoriales 16
Hoteles y restaurantes B Inmaobiliario 17
Pesca 2

2. Aproximadamente :{Cuintas personas laboran en la empresa/negocioftrabajo donde wsted labora? (ENC: lea las

opciones, RUJ

De 0 a 10 personas 1 Mas de 200 4
De 11 a 50 personas 2 MS/MR 99
De 51 & 200 personas 3

3. {En el trabajo que realiza, es usted jefe/supervisor? 4. iDe cuantas personas es usted jefe/supervisor? (ENC:

(ENC: RU ) respuesta abierta

Si 1 De 1 a 5 personas 1 || De 16 a 20 personas 4
No 2 De & a 10 personas 2 De 21 a 25 personas 5
Trabajo por cuenta propla 3 f;:::;: De 11 a 15 personas 3 | De 26 a 30 personas 6
NS/NR ] Mis de 30 personas 7

5. {En qué lugar habitualmente trabaja? 6. Si la respuesta es: Fuera de las anteriores selecciones

una de las siguientes opciones:

En la sede de la empresa 1 En un medio de transporte 1
En su casa 2 En otra casa o sede de clientes 2
En su finca, taller o negocio proplo 3 M5/ MR 55
Fuera de las anteriores 4 Otro, JCudl? B89
NS/NR 9

7. iCuanto es el tiempo aproximado que tarda en trasladarse cada dia de la casa al trabajo? (ENC: RU)
Menos de 10 Minutos 1 Mds de 1 hora y hasta 2 horas 4
De 10 3 30 Minutos 2 Mas de 2 horas y hasta 3 horas 5
Mus de 30 minutos y hasta 1 hora 3 Mis de 3 horas 6

8. ¢éDe qué manera se transporta usted habitualmente de su casa a su trabajo y viceversa? 5i usa varios medios de

transporte por favor digalo. (ENC:RM)
MEDIO

A pie 1
Bicicleta 2
Motocicleta 3
Bus [Intermunicipal, buses de transporte masivo y urbanos) 4
Taxi 5
Tren (metro) 6
Carro privado 7
Ortro, é Cudl? B9
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E. CONDICIONES DE TRABAJO

ENTREGUE AL ENCUESTADO TARIETA |
1. A CONTINUACIOM SE INDAGARA SOBRE AGENTES DE RIESGO EN EL LUGAR DE TRABAJO. Con Respecto a su trabajo principal usted estuvo

requeridas

expussto a: (ENC:RU)
La
Casi m Todoel | NS
Factor de riesgo Mance nunca a;l.:':.l‘.ii tiempo m:
tiempo

Ruido tan alto que no permite seguir una conversacién a un metro de 1 2 3 i 99

distancia, sin elevar la voz, o0 mas alto.

Vibraciones de herramientas manuales, maquinaria, etc. 1 2 3 4 99

lluminacidn insuficiente o excesiva para la tarea 1 2 3 4 9

Temperatura no confortable por mucho frio o mucho calor 1 2 3 4 99

Humedad muy alta (ambiente muy himedao) o muy baja [ambiente muy seco) 1 2 3 4 99

Presidn atmosférica anormal (alta o baja) 1 2 3 4 99

Radiaciones tales como rayos X, gamma, isotopos radioactivos 1 2 3 4 99

Radiaciones tales como rayos infrarrojos, laser, ultravioleta, micro ondas, 1 2 3 4 99

radiofrecuencias.

Inhalacién de polvos o humas 1 2 3 4 99

Inhalacidn de gases o vapores i 2 3 4 99

Manejo o contacto de la piel con sustancias quimicas peligrosas 1 2 3 4 99

Humo de cigarrillo de otras personas 1 2 3 4 99
| Riego eléctrico (alta y baja tensidn) 1 2 3 4 99

Manejo o contacto directo con materiales gue pueden ser infecciosos tales 1 2 3 4 99

como desechos, fluidos corporales, materizles de laboratorio

Posiciones que pueden producir cansancio o dolor en algun segmento corporal 1 2 3 4 a9

Levantar y/o movilizar cargas pesadas sin ayuda mecanica 1 2 3 4 9

Movimientos repatitives de manos y/o brazos 1 2 3 4 9%

Puestos de trabajo con espacio insuficiente para desarrollar fas tareas 1 2 3 4 99

2. iRealiza usted oficios que demanden la misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada? (ENC:RU)

2 [PASE A LA PREGUNTA 4)

51 1 NO
3, éiCuwdl es la postura gue adopta mas frecuente? [ENC:RU)
De ple 1 Em cuclillas 4
Sentado 2 De rodillas 5
Caminando 3 Inclinado 6
ENTREGUE AL ENCUESTADO TARIETA 2
4.  En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia
habitual de trabajo, {Con qué frecuencia debe hacer o se da Casi Raras casl NS/
s M
lo siguiente? (ENC: RU por opcidn) R | e | wesus Slempre Siempre NR
a.  Mantener un nivel de atencié n alto o muy alto 1 2 3 5 99
b. Atender a varias tareas al mismo tiempo 1 2 3 5 99
c. Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles 1 2 3 L] 59
d. Mecesita esconder sus propias emociones en su puesto de 1 3 3 i 5 99

trabajo
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5. En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia
habitual de trabajo. En relacién al ritmo y los tiempos en Casi s Casi ns/
¢ ia..? : N Shem
que rza;ﬁ:a su trabajo iCon que frecuencia... ? (ENC: RU por UnCa Makca veces | Slempre pre NR
a. [Esnecesario trabajar muy rdpide 1 2 3 93
b. Es necesario trabajar con plazos muy estrictos o muy cortos 1 2 3 99
c. Tiene tiempo suficiente para realizar su trabajo 1 2 3 4 5 99
6. En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia Casi Rares Casi
habitual de trabajo, {Con qué frecuencia las condiciones | Nunca Nunca s | ] [ s NS/
que determinan su ritmo de trabajo son? [ENC: RU por mpr al MR
opcion)
a. Lavelocidad automatica de maquinas o el desplazamiento de 3 3 3 4 5 o
productos
b. Lawvelocidad de trabajo de los comparieros 1 2 3 4 3 "
¢. Las demandas directas de las personas con las que se
) : ’ . 1 2 3 4 5 93
relaciona en su trabajo [clientes, usuarios, etc.)
d. Las metas y/o cantidad de productos y/o servicios a alcanzar 1 2 3 4 5 99
€. Los plazos de tlempo gue hay gue cumplir 1 2 3 4 5 95
f. El control directo de su jefe 1 2 3 4 5 99
g. Eltrafico en la via plblica 1 2 3 4 5 9
7. En relacidn al control habitual que usted tiene sobre su 0 Casi Raras | Casi NS/
trabajo, éCon qué frecuencia..? (ENC) No aplica a fos | """ | Nunca | veces | Siempre | Siempre
dueiios de negocio o independientes. (ENC: RU por opcion) NR
a, Dispone usted de informacion clara y suficiente para realizar
: 1 2 3 4 5 &9
correctamente su trabajo
b. Recibe usted informacién y capacitacion por parte de la
Eml'ﬂﬁ ¥ o s 1 2 3 4 5 99
t. Loshorarios los fija la empresa sin posibilidad de cambio 1 2 3 4 5 99
d. Tllene. usted libertad para decidir cuando tomar vacaciones y i 3 3 i 5 s
dias libres
e. Tiene oportunidad de hacer aquello que sabe hacer mejor 1 2 3 " 5 99
f. Puede poner en practica sus propias ideas en su trabajo 1 2 3 4 5 95
8. Tomando como referencia un dia habitual en su puesto de
trabajo, fcon gué frecuencia puede usted decidic sobre? i Casi Raras | Casi ! Nsf
(ENC: RU por opcidn ) YR | munca | veces | siempre L Y
a. Elorden de las tareas 1 2 3 4 5 95
b. El metodo de trabajo 1 2 3 4 5 99
¢. Elritmo de trabajo 1 2 3 4 5 99
d. Ladistribucién y/o duracién de las pausas en el trabajo 1 2 3 4 5 99
Cast | miwas |
9.  En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia | Nunca S| R Siempr Ao NS/
habitual de trabajo, ¢ Con qué frecuencia e ol NR
a. Puede obtener ayuda de companieras si la pide 1 2 3 4 5 99
b. Puede obtener ayuda de superiores) jefes si la pide 1 2 i 4 5 %9
€. Lasrelaciones personales son positivas 1 2 3 4 5 99
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10. En su lugar de trabajo iCon qué frecuencia esta expuesto a

Casi

Casi

. nca N
las siguientes situaciones de riesgo en el trabajo que . MNunca | wveces | Siempre | Siempre s/
pueden provocar accidentes? (ENC: RU por opcidn ) -
a. Instalaciones en malas condiciones 1 2 3 4 5 33
b. Superficies inestables, irregulares, deslizantes 1 2 3 4 5 99
t. Espacio insuficiente 1 2 3 4 5 59
d. lluminacidn deficiente 2 3 4 5 99
e Equ{ipns, instrumentos, herramientas, maguinas de trabajo 1 7 3 a 5 59
peligrosas
f. Medios o herramientas inadecuadas 1 2 3 a 5 ag
g Medios o herramientas insuficientes 1 2 3 A 5 59
h. La magquinaria esta insuficientemente protegida 1 2 3 a 5 ag
i. Eltrabajo obliga a realizar operaciones peligrosas que pone
/| iga alizar operaciones pelig % Que ponen i 2 3 4 5 a3
en riesgo sul salud
|- Esfuerzos o posturas forzadas 1 2 3 a 5 93
k. Eldisefio del puesto de trabajo no concuerda con sus 1 2 3 2 5 99
caracteristicas corporales
I Cansancio o fa“la 1 2 3 4 5 95
m. Exceso de confianza o costumbre frente a los peligros 1 2 3 a 5 53
Casi Raras | Casi
1. Ensu lugar de trabajo JCon que frecuencia estuvo expuesto | Nunca i - NSS
las siguientes CONDICIONES ? (ENC: RU por opcion ) SReRn| o heee || etame
Trabajo monotono o repetitive 1 2 3 4 5 99
El trabajo le impide parar cuando yo quiero 1 2 3 4 5 99
Existen pausas de trabajo dentro de la jornada laboral 1 2 3 4 5 29
El trabajo que realiza es muy dificil 1 2 3 4 5 99
Tiene mucho trabajo y poco tiempo para realizario 1 2 3 4 5 99
Debe atender directamente pablico (pacientes, clientes, proveedores, | 1 Z 3 4 5 99
alumnos, etc.)
Situaciones de acoso por parte de superiores 1 2 3 & 3 99
Situaciones de acoso por parte de compafieros de trabajo 1 2 3 4 3 99
Situaciones de acoso por parte de subordinados a directivos 1 2 3 4 5 29
Lo que se espera de usted en su trabajo cambla constantemente 1 F 4 3 4 5 99
Sus responsabilidades no estdn claramente definidas 1 2 3 a 5 99
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F. mmmmvrmm

1. Por favor diga si la condicidn que voy a leerle esta presente en su vida, Sl NO
[ENC:RU)

Su nivel de estudios y experiencia son suficientes para desemperiar el cargo actual

El cargo gue desempefia le permite desarrollar sus habilidades

Se siente satisfecho en mi trabajo

No se da tiempo para el descanso, soy acelerado

Puede manejar facllmente los problemas de su trabajo

Le toma mucho tlempo el desplazamiento de su casa al trabajo y viceversa

] o] ] ] e e =
M | bl | el | Bl | B | Bk | PR

La zona en la que esta situado el centro de trabajo es violenta e insegura

G. VIOLEMNCIA EN EL TRABAN

1. Enlos dltimos doce meses, cuando usted ha estado en su trabajo, éHa sido objeto de lo siguiente ! (ENC: RU por opcidn)

SITUACIOMNES S NO NS/MR
Violencia fisica cometida por personas que trabajan con usted 1 2 EE]
Vielencia fisica cometida por personas relacionadas con su lugar de trabajo ([pacientes, alumnos, reos,
cllentes, etc.) ! 2 -
Viglencia fisica cometida por delincuentes 1 2 33
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso y/o abuseo sexual) 1 2 99

ENTREGUE AL ENCUESTADO TARIETA 3
2.  En los dltimos doce meses, Juna o varias personas con las que trabaja han tenido hacla usted, alguna de las sigulentes
condiuctas? No aplica para los duefios o independientes ([ENC: RU por opckdn)

ALGUMNA |ALGUMNAS | ALGUNAS
DIARLAM N N
CONDUCTAS T VEZ POR |VECES AL | VECES AL i MNA ol

NIE SEMANA MES ARO

a. Le ponen dificultades para comunicarse (le impiden
expresarse, le hablan, le evitan la mirada, ignoran su 1 2 3 a 5 &7 9
presencia, prohiben a otros que se hablen con Ud.)

b. Le desacreditan [ desvalorizan personal o
profesionalmente (intrigas, calumnias, se le ridiculiza, se

burlan de su vida privada o manera de pensar, &

. P : 1 2 3 < 5 87 99
cuestionan sus decisiones, se le asignan tareas
humillantes, no se le asignan tareas, se critica el trabajo
delante de ter:erns...;
¢. Le amenazan (amenazas orales, escritas, por teléfono; se
& ocasionan desperfectos én su puesto de trabajo, en &l 1 2 3 4 5 &7 99

vehiculo, en su domicilio...)

d. Le han amenazado con gue la empresa no tiene el salario
para pagarle en el mes, y la mantienen en incertidumbre, 1 2 3 4 5 87 99
causando inestabilidad...

€. L& han disminuidoe de puesto yfo salario (despido

3 4 5 E7 9
indirecto).. i 2 ®
£,
Le pagan atrasado o no acorde a lo estipulado en el 1 3 3 % 5 87 39
contrato...
otro, {Cudl?
89
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H. ESTADO DE SALUD Y BIENESTAR - PARA TODOS LOS ENCUESTADOS

1. iCémo conshdera usted gue es su salud? (RU) 1' :F:;?;:I;; S SO MR SORE R
Muy buena 1 Alta [cervical) 1
Buena 2 Media (dorsal) 2
Regular 3 Baja (lumbo sacra) 3
Mala 4 No ha sentido dolor 4
Muy mala 3

3. En lasdiltimas 4 semanas iHa sentido usted dolores en alguna de las siguientes partes de su cuerpo? (RM)
Hombro 1 Tobillo 5
Codo 4 Ninguno 97
Mufteca 3
Rodilla 4 Otro, éCudl? £9
4. Enlas ltimas 4 semanas § Ha tenido usted: (RU por apcidn)
PROBLEMAS 5l NO

a. Problemas/trastornos respiratorios 1 2

b. Problemas/trastornos dermatoldgicos (de la piel) 1 2

¢. Dolor de cabeza 1 2

d. Problemas visuales 1 2

€. Problemas auditivos 1 2

5.  En las diltimas 4 semanas §Ha tenido usted problemas cardiocirculatorios? (ENC: lea las opciones. RU
Presidn alta 1 No ha tenido problemas cardiocirculatorios 5
Varices 2 Otro ¢Cudl? a9

6. Ahora, pensando en su salud fisica, que incluye enfermedades y lesiones, ddurante cudntos de los dltimos 20 dias no
estuvo bien de su salud fisica? (ENC:RU)

|Menos de 1 semana) de 1 a 3 dias 1 3 semanas 4
(Una semana) de 4 a 7 dias 2 4 semanas 5
2 semanas 3 Mingun dia 6

7. Enlos ultimos 12 meses, {le han diagnosticado o esta en
tramite de reconocimiento alguna enfermedad laboral?
(ENC:RU)

8. iCuil fue esa enfermedad? (ENC: RESPUESTA
ABIERTA)

51 1

WO [PASE A LA PREGUNTA 3) 2

9. Enlas ltimas 4 semanas, Jcon qué frecuencia usted...? | RU por opcidn )
ENTREGUE AL ENCUESTADO TARJETA 4

CASI

£

SITUACIONES

é
§

Ha sido capaz de concentrarse bien en lo gue hace

Ha perdido el suefio por preacupacionas

Se ha sentido Otil para los demas

5& ha sentido capaz de tomar decisiones

Se ha sentido bajo tensién

Ha sentido que no puede solucionar sus problemas

Ha sido capaz de disfrutar de la vida diaria
Ha sido capaz de enfrentar sus problemas

Se ha sentido triste o deprimido

Ha perdido confianza en 5l mismo

Ha sentido que usted no vale nada

-'!""-"-‘?I;"-"FFL!"F?
b e e f e f e f e f s | | [ e | e e
AT LR O LR L A LT L L Ll L
B | e e [ e | e e e | B s

S& ha sentido feliz considerando todas las cosas

B(E|B|B[E|8| 88|88 [8| 8 |2 %

LTER PR B U (R EFTR NTR VR ETR TR RPN TV BTN LTV

[~
Fad
iw

m. Ha sido capaz de concentrarse bien en lo que hace

10. Enlmﬁhimsnmmdﬂrabajo,mim*una| 11. éCuantos mccidentes ha tenido? (ENC: Respuesta

11
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lesion (herida, fractura, etc.) debido a un accidente de abieita)

trabajo? (RU)

5 1

NO 2 {PASE AL MODULD 1)
En las siguientes preguntas responda en relacidn a la leskdn mas grave, de los ditimaos 12 meses. Si s6lo tuvo una lesion responda en
relacidn a ésta.

12. éLe hito perder dias de trabajo? 13. éCuantos dias de trabajo perdia?
51 1
RO 2 (PASE A LA PREGUNTA 14)
14, ¢En qué lugar estaba cuando ocurrid el accidente? [RU)

En su puesto de trabajo habitual 1 NS/NR EE
En &l camino de su casa al trabajo 2
Fuera de su puesto de trabajo, pero trabajando 3 Otro, {Cudl?

15. £En qué parte del cuerpo sufrid la lesion? (Seleccione todos los que comespondan) (Encuestador si menciona mas de ung
verifique segin ¢ accidente mencionado én_pregunta 11 | (RM)

SITIO DE LA LESION

2. Cabeza
b. Cuello
€. Espalda

d. Téraxférganos internos (corazdn, pulmén)

£. Abdomen/érganos internos (Estomago, higado, pancreas, intestinos)
f. Extremidades superiores (brazoes y manos)

ol o o | e |

g.  Extremidades inferiores (plernas y pies)

Otra dCual? 89

16. éCual fue el tipo de lesidn? (Seleccione todo lo que comesponde) (RM)

TIPO DE LA LESION

a. Superficial ([contusion, herida externa, abrasion, laceracidn) i d. Amputacign 4
b. Fractura 2 ¢. Profundalcontusién, heridaflesion interna) S
. Esguince/dislocacion 3 f. Quemadura/corrosidn/picadura &

17. éComo ocurrid la lesion ? (RIM)
Contacto con la electricidad 1 Atrapamiento con alguna cosa [
Contacto con temperaturd extrema 2 Colizién [golpe o rozadura) 7
Contacto con sustancias tdxicas E] Sobreesfuerzo ]
LConlacto con objetos pumanl.esfcurtantes 2 Picaduras 9
Semi - ahogamiento 5 Caida desde algin sitio 10
No sabe o no recuerda 11
Otro, éCudl? 89

18. &Cwe tipo de agente causd la lesidn? [RM)
Edificios/estructuras 1 | Materiales/otros productos 7
Motores/transmisiones 2 Sustancias 8
Herramientas manuakes 3 | Owrganismos vivos 3
Herramlentas mecanicas/magquinas 4 | NS/NR 99
::::::;de transporte y alimentacion 2 Otro. iCubl? .

19. iA quién fue notificada la lesion? [RM) 20. Redibic atencion meédica para la lesion? [RU)

A la empresa 1 |5Si 1
A lafs) autoridad(es) 2 | No 1
Al servicio de Salud 3 | No la necesitd 3
A Un organisma de Socofmo 4 NS/NR 73

21. éEspera que alguna entidad de la seguridad social ! 22, iCuanto tiempo estuvo o ha estado ausente como

Convenio de Cooperacion con Crrzanismao Intemacional eelebrado entre ¢f Minisierio del Trabajo v la
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(Fondo de pensiones, ARL, EPS) le de alguna consecuencia de esta lesion o accidente? (RU)
compensacion econdmica por la lesidn? [RU)
) 1 Entre 1 y 3 dias 1 Entre 181 y 360 dias 5
No 2 Entre 4 y 15 Dias 2 Entre 361 y 540 dias &
NA B7 Entre 16y 30 dias 3 Entre 541 y 720 dias 7
NS/NR 99 Entre 31 y 180 dias 4 MS/NR 99

23, Wolvid a realizar el mismo tipo de trabajo que hacia

cuando tuvo el accidente de trabajo? (RU) 24, éEsto s¢ debe a consecuencia de la lesion que tuvo?

5 [PASE AL MODULO I) 1 5i 1
No 2 No 2
NS/NR 99 NS/NR 54

I RECURSOS ¥ ACTIVIDADES ASISTENCIALES ¥ PREVENTIVAS — SOLO PARA TRABAJADORES DE CENTROS DE
TRABAID

1. Encuanto alas actividades relacionadas con la salud y seguridad que pueden realizarse en el centro de trabajo. Por favor
diga cudles conoce usted que se hayan realizado en este centro durante los dltimos 12 meses y en cudles usted ha

participado. {RU}
a. Realizadas en el b. Usted ha
Actividad centro de trabajo participado
Si No HS:FH Si No
Examenes médicos 1 [ 93 1 2
identificacion de peligros (factores de riesgo) i 2 95 1 2
Programas para disminuir sintomas o enfermedades (programas de vigilancia 1 F a9 1 F
epidemiolégica)
Mantenimiento a equipos, maquinas y herramientas de trabajo (por razones de salud y 1 2 59 1 2
seguridad en el trabajo)
Modificaciones o ajustes a equipos, maguinas y herramientas de trabajo (por razones de 1 2 95 1 2

salud y seguridad en el trabajo)

Actividades de recreacion y deporte 1 2 93 1 2
Definicién y/o aplicacidn de normas de seguridad 1 2 99 1 2
Entrega de elementos de proteccién personal 1 2 99 1 2
Comité paritario de Salud Ocupacional o vigia 1 2 99 1 2
Plan de emergencias 1 2 99 1 2
Simulacros de emergencias 1 2 93 1 2
Programa de orden y limpleza 1 2 99 1 2
Sefializacidn de areas 1 2 99 1 2
Programas de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias psicoactivas. 1 2 93 1 2
Inspecciones de seguridad 1 2 99 1 2
Otro dCudl?

2. En relacion con los riesgos para su salud y seguridad 3. iTiene disponible equipos de proteccidon personal
relacionados con su trabajo, {en qué medida diria Ud. (casco, guantes, botas, protectores auditivos o
que esta informado? (RU) respiratorios, gafas, etc.)? (RU)

Muy blen 1 L 1
Bien 2 No 2
Regular 3 Mo los requiere en sus labores 3
mal 4 N5/NR 99
Muy Mal 5
N5/NR 99

4. En su trabajo, Con qué frecuencia se presentan las siguientes situaciones: (ENC: Si son duefios o independientes
seleccione Ia opcién NA) (RU por opcidn) ENTREGUE AL ENCUESTADO TARJETA §

Convenin de l."n:mml:wil.'ul CiMy l'flq,-,il.li;unl:l Intermacionnl celebrmdo entre of Ministeeio del Ii".l‘l'lilin W lii
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MUy
MUCHAS ALGUMAS
SITUACIONES SIEMPRE POCAS | NUNCA N5/NR
VECES VECES
WVECES

En su jugar de trabajo consideran muy 1 3 i 5 96 9
importante la proteccidn de su salud
5S¢ jefe inmediato se preoc r s

i) _ 50 PEROCUPS. PO 5 1 3 4 5 e a9
seguridad en el trabajo

: 96
5u drea de trabajo se mantiene impia 1 4 4 ] E=
; ; 96
5u area de trabajo esta desardenada 1 3 4 5 99
J.  ACTIVIDADES EXTRALABORALES (FUERA DEL TRABAID]
1. éCudl de las siguientes sctividades usted realizas fuera de su trabajo? (ENC:AM)

Actividades del Hogar 1 Deporte 5
Estudia 2 Wida Social &
Otro Trabajo 3 Otra JCual? 89
Recreacion 4

K. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

1. En referencia a su trabajo principal, £ cuanto ha sid

0 su ingreso promedio mensual durante los dltimos 3 meses? [RU])

Menos de 589.500 1 Entre 2'000.050 y 3'000.000 <
Entre 589.500 y 1°000.000 2 Entre 3'000.050 y 4'000.000 5
Enftre 1'000.050 y 2'000.000 3 Mas de 4°000.000 ]
Preflero no responder 77
2. iCudntas personas dependen econdmicamente de usted considerando las siguientes caracteristicas?
CARACTERISTICAS DE LA PERSONA Depende econdmicamente [Anote la cantidad) NS/NR

Personas menores de 15 zflos 59
Personas entre 16 y 64 aflos 99
Personas mayores de 65 afios ¥9
Personas con alguna discapacidad y/o enfermedad %3

3. #Cuanto tiempo dedica usted frecuentemente por

4,  Ensu hogar, { Cuantas personas menores de 18

semana a las tareas del hogar? [RU) anos trabajan?
Entre 1y & Horas | 1 Minguna i
Entre 3 y 16 Horas | 2 Entre 1y 2 2
Entre 17 y 25 Horas | 3 Entre 3y & 3
Mas de 25 Horas | 4 Mas de 5 4

5. éTiene algin comentario adiclonal sobre su trabajo que quicre expresar?

Datos del entrevistado
Nombre completo Celular
Direccion Telétono del hogar
E-miail

Muchas Gracias por sus respuestas
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